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ZAPYTANIE OFERTOWE 
na przeprowadzenie badania „Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii 
społecznej w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb” w ramach 
realizacji projektu pozakonkursowego „Koordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii 
społecznej w regionie w 2022 r.” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa VII 
Poprawa Spójności Społecznej, Działanie 7.3 Wzmocnienie roli ekonomii społecznej 
w rozwoju społeczno-gospodarczym województwa podlaskiego. 

 
1. Zamawiający:  
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku 
ul. Kombatantów 7, 15-110 Białystok 
 
Zamawiający informuje, że na realizację przedmiotu zamówienia może przeznaczyć kwotę nie 
wyższą niż 39 000 zł brutto (słowienie: trzydzieści dziewięć tysięcy złotych 00/100). 
 
2. Przedmiot zamówienia:  
Organizacja i przeprowadzenie badania „Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora 
ekonomii społecznej w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb”                            
 
Celem głównym badania jest: rozpoznanie zasobów i potrzeb w zakresie usług społecznych 
organizowanych i świadczonych w województwie podlaskim (z uwzględnieniem usług 
realizowanych przez przedsiębiorstwa społeczne1). 

 
Lista usług będących przedmiotem badania:  

1) polityka prorodzinna, 
2) wspieranie rodziny, 
3) system pieczy zastępczej, 
4) pomoc społeczna, 
5) promocja i ochrona zdrowia, 
6) wspieranie osób z niepełnosprawnościami, 
7) przeciwdziałanie bezrobociu, 
8) mieszkalnictwo, 
9) reintegracja zawodowa i społeczna. 

 
Grupy odbiorców usług:  

1) seniorzy, 
2) osoby z niepełnosprawnościami, 
3) osoby przewlekle chore, 
4) osoby z problemami zdrowia psychicznego,  
5) osoby w kryzysie bezdomności, 

                                                           
1 Przedsiębiorstwa społeczne (PS) są rozumiane jako podmioty znajdujące się w wykazie Przedsiębiorstw 
Społecznych w województwie podlaskim prowadzonym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społeczne 
i obejmuje podmioty wpisujące się w definicje PS w Wytycznych obowiązujących od dnia 9 stycznia 2018 roku.  
Lista PS jest dostępna na stronie internetowej ROPS w Białymstoku. 
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6) dzieci i młodzież,  
7) inne grupy np. migranci.  

 
Cele szczegółowe badania: 

1) Analiza dostępności terytorialnej usług społecznych w województwie podlaskim – 
mapowanie usług. 

2) Identyfikacja tzw. „białych plam” na mapie województwa w zakresie dostępności usług 
społecznych. 

3) Identyfikacja deficytowych usług społecznych.  
4) Identyfikacja istniejącego w środowisku lokalnym zapotrzebowania i oczekiwań na 

usługi, w tym analiza potrzeb konkretnych grup odbiorców. 
5) Ocena możliwości świadczenia usług społecznych przez przedsiębiorstwa społeczne               

z terenu województwa podlaskiego.  
6) Stworzenie bazy danych o usługach społecznych. 
7) Zebranie rekomendacji dotyczących realizacji usług społecznych (w tym 

świadczonych przez przedsiębiorstwa społeczne). 
 
Badanie powinno ustalić odpowiedzi na następujące pytania badawcze: 

1) Jaka jest dostępność do usług społecznych dla mieszkańców województwa 
podlaskiego?  

2) Jaki jest potencjał społeczności lokalnych w zakresie usług społecznych? 
3) Które obszary województwa podlaskiego pozostają na mapie tzw. „białymi plamami”? 

(w których gminach brak jest dostępności usług lub świadczone one są w minimalnym 
zakresie?). 

4) Które usługi społeczne są najbardziej deficytowe? 
5) Do których usług społecznych dostęp jest ograniczony np. przez długie kolejki 

oczekujących, niedostateczną liczbę dostępnych świadczeń, niewystarczającą kadrę? 
6) Jakie są potrzeby mieszkańców w zakresie usług społecznych w ich społecznościach 

lokalnych? 
7) Jakie usługi społeczne świadczą oraz jakie mogłyby świadczyć przedsiębiorstwa 

społeczne z terenu województwa podlaskiego? W jakich kierunkach powinny się 
rozwijać PES, aby odpowiadać na niezaspokojone potrzeby? 

8) Jakie rozwiązania/usługi społeczne należy wprowadzić w celu zaspokojenia potrzeb 
społecznych? 

 
W trakcie procesu badawczego należy zdiagnozować następujące problemy badawcze: 

1) Dostępność terytorialna usług społecznych w województwie podlaskim. 
2) „Białe plamy” tj. obszary z terenu województwa podlaskiego, na których brak jest 

dostępu do usług społecznych lub są one świadczone w minimalnym zakresie. 
3) Deficytowe usługi społeczne. 
4) Potrzeby mieszkańców w zakresie usług społecznych. 
5) Potencjał przedsiębiorstw społecznych do świadczenia usług społecznych oraz 

kierunki ich rozwoju  w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkańców woj. podlaskiego.   
6) Baza danych o usługach społecznych.  
7) Rekomendacje dotyczące realizacji usług społecznych. 

 
W badaniu należy zastosować następujące metody badawcze: 
 

I. ANALIZA DESK RESEARCH 
Przeprowadzenie analizy dostępnych danych na temat usług społecznych 
w poszczególnych gminach/powiatach województwa podlaskiego. Wykonawca powinien 
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sięgnąć do najnowszych opracowań krajowych i wojewódzkich dotyczących tematu usług 
społecznych i ekonomii społecznej np.:  

 Strategia Rozwoju Usług Społecznych polityka publiczna na lata 2021 – 2035,  

 Projekt ustawy o ekonomii społecznej, 

 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarności 
Społecznej,  

 Strategia Polityki Społecznej Województwa Podlaskiego do roku 2030, 

 Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Społecznej w województwie podlaskim do roku 
2027. Ekonomia Solidarności Społecznej. 
 

Analizie należy poddać m.in. dokumenty takie jak: 

 Ocena Zasobów Pomocy Społecznej w województwie podlaskim (zarówno raport 
wojewódzki, jak i raporty z gmin i powiatów), 

 Sprawozdanie MRiPS-03, sprawozdanie o udzielonych świadczeniach pomocy 
społecznej, 

 Sprawozdanie MRiPS-05, o placówkach zapewniających całodobową opiekę                                     
i wsparcie, 

 Sprawozdanie WRiSPZ nt. Rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej, 

 Sprawozdanie z realizacji świadczeń rodzinnych, 

 Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy                               
w Rodzinie, 

 Sprawozdawczość rynku pracy w zakresie rozmiarów bezrobocia, w tym bezrobocia 
długotrwałego, 

 Rejestry Wojewody dotyczące jednostek reintegracji społeczno-zawodowej, 

 Bank Danych Lokalnych (BDL GUS), 

 Inne dokumenty zawierające informacje o usługach w województwie podlaskim  np. 
gminne strategie rozwiązywania problemów społecznych. 

 
Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie analizy dostępności terytorialnej do 
świadczonych usług społecznych w województwie podlaskim (mapowanie usług) oraz 
zebranie informacji na temat potencjału organizacji pozarządowych, przedsiębiorstw 
społecznych i innych podmiotów świadczących usługi społeczne. Wykonawca zobowiązany 
jest skorzystać z danych nie starszych niż z 2020 r.  
 
II. BADANIE ILOŚCIOWE 
Badanie ma być przeprowadzone metodą mix mode CAWI+CATI (bazowo ankieta on-line 
uzupełniona o wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo, w przypadku braku 
odpowiedzi na zaproszenie internetowe) na pełnej populacji przedstawicieli JST z terenu 
województwa podlaskiego. Narzędziem zastosowanym w badaniu ma być kwestionariusz 
wywiadu/ankiety, zawierający zarówno zamknięte, jak i otwarte (opisowe) pytania. 

Badanie ilościowe powinno obejmować tylko te pytanie dotyczące wybranych usług 
społecznych, na które odpowiedzi nie dostarczają dane zastane (w szczególności Ocena 
Zasobów Pomocy Społecznej i sprawozdania MRiPS-03 i MRiPS-05). Tak więc do 
przygotowania kwestionariusza konieczne jest wstępne zmapowanie usług wskazanych                         
w części dotyczącej przedmiotu zamówienia. Wykonawca wyśle zaproszenie do wypełnienia 
ankiety on-line oraz dwukrotnie przypomni o badaniu wszystkim JST - 132 (w tym  115 gmin, 
14 powiatów, 3 miasta na prawach powiatu). W stosunku do JST, które nie odpowiedzą na 
ankietę należy uzupełnić badanie o kontakt telefoniczny (w wyniku którego JST wypełni 
ankietę on-line lub wywiad zostanie przeprowadzony przez teleankietera). Wykonawca 
powinien dążyć do uzyskania pełnego zwrotu z ankiet. Minimum zwrotu ankiet 65% JST. 
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Zamawiający deklaruje, że wesprze Wykonawcę w dotarciu do JST poprzez przekazanie 
podpisanego listu uwierzytelniającego.   

Opis zadań przewidzianych do realizacji przez Wykonawcę 
Do zadań Wykonawcy będących przedmiotem zamówienia należeć będzie przeprowadzenie 
badania pn. „Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii społecznej                                   
w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb” obejmującego:  

1) Przygotowanie szczegółowej koncepcji badania ze wskazaniem szczegółowej listy 
usług społecznych, które zostaną poddane badaniu. 

2) Przygotowanie przeglądu danych zastanych i zmapowanie na jego podstawie usług 
świadczonych w poszczególnych gminach i powiatach województwa podlaskiego.  
Wstępny wynik mapowania dostępności danych dla poszczególnych usług powinien 
zostać przekazany w formie tabelarycznej do weryfikacji Zamawiającemu.  

3) Przygotowanie oraz skonsultowanie z Zamawiającym kwestionariusza wywiadu/ 
ankiety do badania mix mode CAWI+CATI wśród JST z terenu województwa 
podlaskiego. 

4) Przeprowadzenie badania mix-mode CAWI+CATI. W przypadku stwierdzenia w toku 
kontroli realizacji badania jakichkolwiek nieprawidłowości, Zamawiający dokona 
szczegółowej kontroli zrealizowanych przez Wykonawcę wywiadów. Wszystkie 
ankiety/wywiady zawierające nieprawidłowości zostaną wycofane z wyników badania, 
a w ich miejsce Wykonawca zobowiązany będzie zrealizować (na własny koszt) nowe. 

5) Analiza zasobów i potrzeb w zakresie usług społecznych przez PES z terenu woj. 
podlaskiego na podstawie danych zastanych.   

6) Nadzór nad pracą ewentualnych podwykonawców. 
7) Wprowadzenie wyników badania do arkusza Excel/programu wykorzystywanego przez 

Wykonawcę do obróbki danych. 
8) Przygotowanie raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami w postaci zwartego 

opracowania na podstawie danych zebranych podczas przeprowadzonego badania,                  
o objętości nie mniejszej niż 50 stron; forma A4; czcionka Calibri, rozmiar 12, odstęp 
1,15 (wstępnej i ostatecznej wersji). Raport powinien składać się z następujących 
elementów: 
a) spisu treści 
b) wprowadzenia  
c) szczegółowego opisu metodologii badań 
d) opisu wyników badania (analiza desk research i analiza ilościowa) 
e) analizy usług społecznych świadczonych przez PES  
f) wniosków i rekomendacji 
g) zakończenia 
h) aneksów tj. narzędzi badawczych zastosowanych w badaniu oraz  zestawień 

tabelarycznych wyników badania. 
Raport powinien zawierać wyniki łączne dla badania desk research i badania CAWI+CATI. 
Część wynikowa raportu powinna być ustrukturyzowana względem kategorii usług 
społecznych. Wyniki powinny zostać przedstawione w rozbiciu na gminy i powiaty                               
(w przypadku usług świadczonych ze szczebla powiatowego) przynajmniej w formie 
tabelarycznej. Wskazane jest, aby zilustrowano je na mapie województwa w podziale na gminy 
i powiaty (w przypadku usług świadczonych ze szczebla powiatowego) w formie kartogramu.  
Raport powinien być napisany językiem przystępnym dla odbiorcy, który nie posiada 
doświadczenia w prowadzeniu badań. Szczególnej uwadze należy poddać sposób 
formułowania opisów dotyczących zastosowanej metodologii oraz wniosków i rekomendacji 
z niej wynikających. 
  
Od Wykonawcy oczekuje się przekazania Zamawiającemu: 

1) danych kontaktowych respondentów w celu weryfikacji przeprowadzonego badania, 
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2) danych źródłowych z badania CAWI + CATI w formie elektronicznej tj. bazy wynikowej 
z badania,  

3) zapisu elektronicznego opracowania/raportu na nośniku elektronicznym w formacie MS 
WORD i PDF, 

4) prezentacji wyników badania w formie prezentacji Power Point (Microsoft Office) 
zawierającej graficzne opracowanie najważniejszych wyników i wniosków, 

5) notatki medialnej (max. 5 stron formatu A4) opisującej wnioski pochodzące z wyników 
badania. 

Ponadto od Wykonawcy oczekuje się: 
1) pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do potrzeb, 

kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych), 
2) przekazywanie na każde życzenie Zamawiającego informacji o stanie prac, pojawiających 

się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania, 
3) konsultowanie z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych 

z realizacją badania, 
4) umożliwienie Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli realizacji badania, 
5) sprawnej i terminowej realizacji badania oraz współpracy z Zamawiającym, 
6) oznaczenia wszelkich materiałów powstałych w trakcie realizacji zamówienia zgodnie 

z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Podlaskiego, tzn. materiały powinny zawierać logotypy 
unijne, logo ROPS i Samorządu Województwa Podlaskiego oraz informację 
o współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 
Społecznego. 
 

Wszystkie produkty powstałe w wyniku realizacji przedmiotu zamówienia muszą zostać 
przygotowane w oparciu o: 

1) standardy dostępności stanowiące załącznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji 
zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach 
funduszy unijnych na lata 2014-2020. Wykonawca powinien zastosować się 
w szczególności do generalnych Zasad standardów dostępności opisanych w części 1. 
dokumentu Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 – informacje ogólne, 

2) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych 
(§19 oraz Załącznik nr 4 do Rozporządzenia). 
 

Rodzaj zamówienia: usługa. 
Przedmiot zamówienia obejmuje następujący zakres, według Kodów Wspólnego Słownika 
Zamówień (CPV): 
73110000-6 – usługi badawcze 
79315000-5 – usługi badań społecznych 
 
3. Termin i miejsce realizacji usługi: 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać i dostarczyć Zamawiającemu, w sposób opisany jak 
powyżej, kompletny przedmiot zamówienia w terminie do dnia 31.08.2022 r. 
 
Zamawiający wyznacza następujące terminy na realizację zamówienia: 

 opracowanie i przekazanie Zamawiającemu szczegółowej koncepcji badania wraz 
z harmonogramem jego przygotowania (opracowanego na bazie zapytania ofertowego) 
w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy, 
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 opracowanie i przekazanie Zamawiającemu do akceptacji wstępnego wyniku 
mapowania dostępnych danych oraz narzędzia badawczego (kwestionariusza 
wywiadu/ankiety) w terminie 25 dni roboczych od podpisania Umowy, 

 termin złożenia przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego wstępnej wersji  raportu  
do dnia 16.08.2022 r.  

 Zamawiający przekaże swoje uwagi do dnia 23.08.2022 r. 

 ostateczny przedmiot umowy (wraz z końcową wersja raportu) należy złożyć w siedzibie 
Zamawiającego do dnia 31.08.2022 r. 

 
4. Warunki udziału w postępowaniu 

1) O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunek 
udziału w postępowaniu dotyczący doświadczenia. Zamawiający uzna warunek za 
spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, iż: 
1.1) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie) wykonał należycie 2 usługi 
badawcze, w tym: 
a) 1 usługę badawczą polegającą na przeprowadzeniu badania, którego głównym 

przedmiotem jest obszar ekonomii społecznej, zakończoną sporządzeniem 
raportu, o wartości nie mniejszej niż 20 000,00 zł brutto (słowienie: dwadzieścia 
tysięcy złotych 00/100), 

b) 1 usługę badawczą polegającą na przeprowadzeniu badania, którego głównym 
przedmiotem jest obszar usług społecznych, zakończoną sporządzeniem raportu, 
o wartości nie mniejszej niż 20 000,00 zł brutto (słowienie: dwadzieścia tysięcy 
złotych 00/100). 

2) Na potwierdzenie spełnienia warunku określonego w pkt 1.1), Wykonawca zobowiązany 
jest złożyć wraz z ofertą Wykaz usług wykonanych (według wzoru stanowiącego 
Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego), w okresie ostatnich 5 lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 
okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których 
usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi 
zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje, 
rekomendacje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi 
były wykonywane, potwierdzające ich należyte wykonanie. 

3) Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę, który nie wykazał spełniania 
warunków udziału w postępowaniu. Załącznik nr 2 oraz referencje, rekomendacje bądź 
inne dokumenty nie podlegają uzupełnieniu, w związku z czym Zamawiający wykluczy 
z postępowania Wykonawcę, w przypadku błędnego wypełnienia lub niedołączenia 
wskazanych dokumentów do oferty. 

4) Wykonawca na potrzeby spełniania warunku udziału w postępowaniu może powołać się 
wyłącznie na doświadczenie własne. Zamawiający nie dopuszcza powoływania się 
przez Wykonawcę na zasoby podmiotu trzeciego celem wykazania spełniania warunków 
udziału w postępowaniu. Wykonawca składając ofertę obowiązany jest wykazać, że 
samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

 
5. Miejsce i termin złożenia oferty:  

Składanie ofert odbywa się: 
1) elektronicznie – zeskanowaną ofertę należy przesłać na adres e-mail: projektes@rops-

bialystok.pl 
lub 

2) elektronicznie za pośrednictwem systemu Baza Konkurencyjności dostępnego na 
stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/  
Szczegółowe informacje dot. umieszczania oferty Wykonawca znajdzie pod linkiem: 
https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction  

mailto:projektes@rops-bialystok.pl
mailto:projektes@rops-bialystok.pl
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction
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    Oferta składana elektronicznie albo za pośrednictwem bazy konkurencyjności: 

 powinna zostać wydrukowana, podpisana własnoręcznie, zeskanowana, 
a następnie dołączona do wiadomości e-mail lub w bazie konkurencyjności, albo 

 powinna zostać podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a następnie 
dołączona do wiadomości e-mail lub w bazie konkurencyjności. 

 podpisana przez osobę działającą w imieniu Wykonawcy legitymującą się 
stosownym umocowaniem, umocowanie należy wówczas załączyć do oferty.   

 
W tytule przesłanej wiadomości e-mailowej należy wpisać: Przeprowadzenie badania 
„Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii społecznej w województwie 
podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb” 
 
Termin złożenia oferty: do dnia 07.04.2022 r., do godz. 12.00. 

 
6. Termin rozstrzygnięcia zapytania: 

Wykonawca jest związany złożoną ofertą przez 30 dni. 
Zapytanie ofertowe zostanie rozstrzygnięte w terminie 30 dni od dnia upływu terminu 
składania ofert. 

 
7. Warunki płatności:  

1) Płatność przelewem z uwzględnieniem szczegółowych postanowień umowy,  
2) W związku z wprowadzeniem uchwałą nr 183/2404/2016 Zarządu Województwa 

Podlaskiego z dnia 28 grudnia 2016 r. zasad scentralizowanych rozliczeń podatku od 
towarów i usług w Województwie Podlaskim i jego jednostkach organizacyjnych, faktury 
VAT wystawione przez Wykonawcę będą zawierały następujące dane Zamawiającego: 
Województwo Podlaskie, 
ul. Kard. St. Wyszyńskiego 1, 15-888 Białystok 
NIP: 542-25-42-016 
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku 
ul. Kombatantów 7, 15-110 Białystok 

3) Wynagrodzenie za świadczenie usługi współfinansowane jest ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 
8. Osoba upoważniona do kontaktu z Wykonawcą:  

Małgorzata Janczuk, tel. (85) 744 72 75 
 

9. Sposób przygotowania oferty:  
Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej, w języku polskim. Wykonawca może złożyć 
tylko jedną ofertę w ramach danego postępowania, złożenie więcej niż jednej oferty będzie 
skutkowało odrzuceniem wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę. Treść oferty musi 
odpowiadać treści zapytania ofertowego. 

 
10. Kryterium wyboru oferty: 
1) Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów oceny ofert:   

1.1) Cena brutto za usługę (C) –  waga 60 pkt (60%) 
1.2) Doświadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia w zakresie badań 

społecznych (D)  –  waga kryterium – 30 pkt (30%) 
1.3) Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę w okresie realizacji zamówienia (aspekty 

społeczne) (AS) – waga kryterium – 10 pkt (10%). 
 
 
 



 

 

www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl 

1.1) Sposób punktowania w zakresie pierwszego kryterium – Cena brutto za usługę (C): 
Przez cenę brutto za usługę należy rozumieć cenę całkowitą brutto za wykonanie całości 
przedmiotu zamówienia, tj. przeprowadzenie badania „Usługi społeczne jako szansa rozwoju 
sektora ekonomii społecznej w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb”.  
Zamawiający przyzna każdej badanej ofercie w kryterium cena brutto odpowiednią liczbę 
punktów na podstawie ceny brutto za usługę podanej przez Wykonawcę w formularzu 
ofertowym, zgodnie z poniższym wzorem: 

 
           C min. 

C = ---------- x 60 pkt 
           C of. 

gdzie: 
C - punkty przyznane Wykonawcy za kryterium cena brutto za usługę, 
C min.  - najniższa oferowana cena brutto, spośród ofert podlegających rozpatrzeniu 
C of.  - cena brutto zaoferowana w ofercie badanej 
60 pkt – waga kryterium 

 
1.2) Sposób punktowania w zakresie drugiego kryterium – Doświadczenie osoby 

wyznaczonej do realizacji zamówienia w zakresie badań społecznych (D): 
Punkty w niniejszym kryterium zostaną przyznane ofercie Wykonawcy za dodatkowe badania 
społeczne wskazane przez Wykonawcę w załączniku nr 3 do zap. ofertowego ponad 
doświadczenie wskazane na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu 
(opisanych w pkt 4 zapytania ofertowego) posiadane przez osobę wyznaczoną do realizacji 
zamówienia. Oferta Wykonawcy może otrzymać maksymalnie 30 pkt. w ramach niniejszego 
kryterium stosownie do liczby zrealizowanych badań społecznych dot. tematyki ekonomii 
społecznej lub polityki społecznej lub usług społecznych, wykonanych w okresie ostatnich 5 
lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy - w tym okresie, których autorem lub współautorem jest osoba wyznaczona przez 
Wykonawcę do realizacji zamówienia, wpisanych w Wykazie doświadczenia osoby 
wyznaczonej do realizacji zamówienia (wzór stanowi Załącznik nr 3 do zapytania 
ofertowego). Do wykazu doświadczenia należy załączyć dowody określające czy te usługi 
zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje, 
rekomendacje bądź inne dokumenty, wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były 
wykonywane, potwierdzające ich należyte wykonanie. 

Zamawiający przyzna Wykonawcy punkty zgodnie z poniższym: 

 jeżeli osoba wyznaczona przez Wykonawcę do realizacji zamówienia jest autorem lub 
współautorem od 1 do 2 badań społecznych dot. tematyki ekonomii społecznej lub 
polityki społecznej lub usług społecznych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat 
przed upływem terminu składania ofert (potwierdzonych referencjami, rekomendacjami 
lub innymi dokumentami), Wykonawca otrzyma 10 pkt; 

 jeżeli osoba wyznaczona przez Wykonawcę do realizacji zamówienia jest autorem lub 
współautorem od 3 do 4 badań społecznych dot. tematyki ekonomii społecznej lub  
polityki społecznej lub usług społecznych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat 
przed upływem terminu składania ofert (potwierdzonych referencjami, rekomendacjami 
lub innymi dokumentami),  Wykonawca otrzyma 20 pkt; 

 jeżeli osoba wyznaczona przez Wykonawcę do realizacji zamówienia jest autorem lub 
współautorem 5 lub więcej badań społecznych dot. tematyki ekonomii społecznej lub  
polityki społecznej lub usług społecznych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat 
przed upływem terminu składania ofert (potwierdzonych referencjami, rekomendacjami 
lub innymi dokumentami),  Wykonawca otrzyma 30 pkt; 
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Załącznik nr 3 oraz referencje, rekomendacje bądź inne dokumenty nie podlegają 
uzupełnieniu, w związku z czym Wykonawca otrzyma 0 punktów w ramach tego 
kryterium, w przypadku błędnego wypełnienia lub niedołączenia wskazanych 
dokumentów do oferty. 
 
Zamawiający będzie punktował dodatkowe doświadczenie, ponad doświadczenie 
wskazane w wykazie usług wykazane w Załączniku nr 2 do zapytania ofertowego, na 
potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu. Ocenie podlegać będą tylko te 
badania społeczne dot. tematyki ekonomii społecznej lub polityki społecznej lub usług 
społecznych, które zostały stworzone w ramach innych usług badawczych niż wykazane przez 
Wykonawcę w wykazie usług na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu 
określonego w punkcie 4 zapytania ofertowego. W związku z tym, Zamawiający nie będzie 
punktował doświadczenia osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia w zakresie 
zrealizowanych badań społecznych dot. tematyki ekonomii społecznej lub polityki społecznej 
lub usług społecznych, jeżeli te badania zostały stworzone w ramach usług badawczych 
wskazanych przez Wykonawcę na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu 
określonego w pkt 4 zapytania ofertowego. 
 
1.3) Sposób punktowania w zakresie trzeciego kryterium – zatrudnienie na podstawie 

umowy o pracę w okresie realizacji zamówienia (aspekty społeczne) (AS): 
W ramach niniejszego kryterium, Wykonawca może otrzymać 10 pkt.  
W ramach tego kryterium punkty uzyskają oferty Wykonawców, którzy zatrudnią przy realizacji 
zamówienia, w okresie jego realizacji, na podstawie umowy o pracę w wymiarze co najmniej 
½ etatu, co najmniej 1 osobę bezrobotną w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub niepełnosprawną 
w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub osobę, o której mowa w art. 1 ust. 2 ustawy 
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Wykonawca, który zadeklaruje, że 
zatrudni co najmniej 1 osobę w wymiarze co najmniej ½ etatu wskazaną powyżej otrzyma 10 
pkt. Wykonawca, który nie zadeklaruje zatrudnienia co najmniej jednej osoby, o której mowa 
powyżej, otrzyma 0 pkt. Zatrudnienie musi obejmować okres realizacji zamówienia. Przez 
zatrudnienie osoby, o której mowa powyżej, Zamawiający rozumie zatrudnienie nowej osoby, 
która nie jest obecnie zatrudniona przez Wykonawcę.  
Wykonawca przed rozpoczęciem Wykonywania przedmiotu umowy, przedstawi 
Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające zatrudnienie wskazanej wyżej osoby. 
Zamawiający dokona oceny oferty w zakresie tego kryterium oceny ofert na podstawie 
informacji podanych przez Wykonawcę w formularzu ofertowym (Załącznik nr 1 do zapytania 
ofertowego). Deklarację w zakresie zatrudnienia do realizacji zamówienia co najmniej 1 osoby, 
o której mowa powyżej, należy umieścić w formularzu ofertowym (Załącznik nr 1 do zapytania 
ofertowego) poprzez zaznaczenie właściwej odpowiedzi (TAK lub NIE) w pkt 9 formularza 
ofertowego. Zamawiający informuje, że w przypadku braku skreślenia którejkolwiek 
z odpowiedzi lub skreślenia obu, oferta Wykonawcy otrzyma 0 pkt w ramach przedmiotowego 
kryterium. 
 
2) Zamawiający dokona wyboru oferty Wykonawcy, który uzyska najwyższą łączną liczbę 

punktów w zakresie kryteriów oceny ofert.  
3) Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 

przedstawia ten sam bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród 
tych ofert wybierze ofertę z niższą ceną. 

4) W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej  
ze względu na to, że zostały złożone oferty, którym przyznano identyczną ilość punktów  
i o takiej samej cenie ofertowej, wezwie on Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do 
złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych. 
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5) Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż 
zaoferowane w złożonych ofertach. 

 

11. Oferta powinna zawierać: 
1) Formularz ofertowy prawidłowo wypełniony i podpisany przez osobę umocowaną do 

działania w imieniu Wykonawcy (Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego). 
2) W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, określonych w pkt 

4 zapytania ofertowego, należy złożyć wypełniony i podpisany Załącznik nr 2 do 
zapytania ofertowego tj. Wykaz usług, wraz z referencjami, rekomendacjami bądź 
innymi dokumentami potwierdzającymi należyte wykonanie wskazanych w nim usług. 
Załącznik nr 2 oraz referencje, rekomendacje bądź inne dokumenty nie podlegają 
uzupełnieniu, w związku z czym Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę, 
w przypadku błędnego wypełnienia lub niedołączenia wskazanych dokumentów do 
oferty. 

3) Wypełniony i podpisany Załącznik nr 3 tj. Wykaz doświadczenia osoby wyznaczonej 
do realizacji zamówienia wraz z referencjami, rekomendacjami bądź innymi 
dokumentami potwierdzającymi należyte wykonanie wskazanych w nim usług. Załącznik 
nr 3 oraz referencje, rekomendacje bądź inne dokumenty nie podlegają uzupełnieniu, 
w związku z czym Wykonawca otrzyma 0 punktów w ramach tego kryterium, 
w przypadku błędnego wypełnienia lub niedołączenia wskazanych dokumentów do 
oferty. 

4) Pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do działania w imieniu 
wykonawcy – jeżeli dotyczy. 

 
12. Informacja dotycząca badania ofert: 

1) Jeżeli Wykonawca nie załączył do oferty dokumentów wymaganych w treści zapytania 
ofertowego, Zamawiający mając na względzie okoliczności sprawy, może wzywać do ich 
złożenia, w terminie przez siebie wskazanym. 

2) W toku oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 
treści złożonych ofert. Wykonawcy będą zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień 
w terminie określonym przez Zamawiającego. 

3) Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postepowania, na każdym jego 
etapie bez podania przyczyny. Zamawiający w szczególności może unieważnić 
postępowanie w następujących sytuacjach: 
a) gdy nie złożono żadnej oferty, 
b) wszystkie złożone oferty podlegały odrzuceniu, 
c) gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania  

lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
wcześniej przewidzieć,  

d) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą, uniemożliwiającą 
zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia, 

e) jeżeli Zamawiający uzna, że oferta, którą musiałby wybrać jako najkorzystniejszą,  
nie gwarantuje uzyskania założonego efektu merytorycznego, 

f) jeśli Zamawiający uzna, że udzielenie zamówienia w bieżącym postępowaniu nie 
doprowadzi do realizacji jego celu, 

g) jeżeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, 
którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

4) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyli się od podpisania umowy, Zamawiający 
zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej ze złożonych ofert. 
 

13. Warunki dokonania zmiany umowy: 
Przewiduje się możliwość zmiany umowy: 
1) w zakresie zmiany terminu przeprowadzenia badania lub terminu realizacji umowy, 
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w przypadku: 

 gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 
mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy,  

 w przypadku zaistnienia okoliczności spowodowanych czynnikami zewnętrznymi, np. 
siła wyższa, oraz inne okoliczności niezależne od Stron, a mające wpływ na realizację 
postanowień umowy, 

 konieczność zmiany terminu będzie spowodowana obiektywnymi czynnikami, które 
uniemożliwią realizację umowy w terminie określonym w umowie oraz wynikną 
z okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy, 

 konieczność zmiany terminu realizacji umowy wynikać będzie z przyczyn nieleżących 
po stronie Wykonawcy, a uniemożliwiających realizację zamówienia w terminie 
określonym w umowie; 

2) wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, może ulec zmianie, w przypadku 
zmiany stawki podatku od towarów i usług – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty 
wykonania zamówienia przez Wykonawcę. W przypadku zaistnienia niniejszej 
okoliczności, zmiana wynagrodzenia brutto będzie dotyczyć faktur wystawionych od dnia 
wejścia w życiu przepisów zmieniających wartość stawki podatku VAT od towarów 
i usług, ustawowa stawka VAT będzie doliczana do ceny netto. 
 

14. Prawo odstąpienia od umowy  
Zamawiający zastrzega prawo odstąpienia od umowy na warunkach wskazanych we wzorze 
umowy stanowiącym Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego. 
 
15.  Informacje związane z ochroną danych osobowych: 
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L. 2016.119.1), dalej jako RODO, Zamawiający 
niniejszym informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przysługujących 
Wykonawcom prawach z tym związanych, mianowicie:  
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 

- w odniesieniu do czynności przetwarzania/procesów w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 jest Województwo Podlaskie 
reprezentowane przez Marszałka oraz Zarząd Województwa Podlaskiego pełniący 
funkcję Instytucji Zarządzającej Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa 
Podlaskiego na lata 2014-2020 (Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego 
w Białymstoku, ul. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 1, 15-888 Białystok, 
tel. +48 (85) 66 54 549, e-mail: kancelaria@wrotapodlasia.pl, 
www.bip.umwp.wrotapodlasia.pl).  
- w odniesieniu do zbioru danych osobowych przetwarzanych w Centralnym systemie 
teleinformatycznym wspierającym realizację programów operacyjnych administratorem jest 
Minister właściwy ds. rozwoju regionalnego (Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, ul. 
Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa, tel.: +48 (22) 25 00 130, e-mail: kancelaria@miir.gov.pl); 
- dane osobowe w pozostałym zakresie niezbędnym do realizacji celu niniejszego 
postępowania zostały powierzone do przetwarzania - Regionalnemu Ośrodkowi Polityki 
Społecznej w Białymstoku, ul. Kombatantów 7, 15-110 Białystok, 

2) W sprawach związanych z Pani/Pana danymi proszę kontaktować się z Inspektorem 
Ochrony Danych: 
- baza danych związana z realizacją zadań w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 e-mail: 
iod@wrotapodlasia.pl), 
- Centralny system teleinformatyczny wspierającym realizację programów operacyjnych 
e-mail: iod@miir.gov.pl; 
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- dane osobowe w pozostałym zakresie e-mail: iod@rops-bialystok.pl lub listownie na adres 
korespondencyjny: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku 
ul. Kombatantów 7, 15-110 Białystok. 

3) Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu 
związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Przeprowadzenie 
badania „Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii społecznej 
w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb”, numer postępowania: 
BP.26.11.2022 prowadzonym w trybie zapytania ofertowego. 

4) Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogą być osoby lub podmioty uprawnione na 
podstawie obowiązujących przepisów prawa lub umowy powierzenia przetwarzania 
danych. Ponadto dane publikowane będą na stronie internetowej Biuletynu Informacji 
Publicznej Administratora.  

5) Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane do czasu osiągnięcia celu, w jakim je 
pozyskano, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, w tym Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dn. 
18.01.2011 r. (Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 
rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów 
zakładowych.  

6) Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie 
może uniemożliwić Zamawiającemu dokonanie oceny oferty co będzie wiązało się 
z odrzuceniem oferty lub wykluczeniem z postępowania. 

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 

8) Posiada Pani/Pan: 
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących;  
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana 

danych osobowych; 
c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 
18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania 
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków 
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi 
na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, 
a także nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia 
postępowania o udzielenie zamówienia; 

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 
przepisy RODO.   

9) Nie przysługuje Pani/Panu: 
a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, 
gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 
lit. b RODO. 

2. Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku 
informacyjnym wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane 
przekazane zostaną Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które 
Zamawiający pośrednio pozyska od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że 
ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. 
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