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BP.26.11.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

na przeprowadzenie badania ,,Ustugi spoteczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w wojewodztwie podlaskim - diagnoza zasobéw i potrzeb” w ramach
realizacji projektu pozakonkursowego ,,Koordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie w 2022 r.” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, OS Priorytetowa ViIi
Poprawa Spodjnosci Spotecznej, Dzialanie 7.3 Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej
w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewodztwa podlaskiego.

1. Zamawiajacy:
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku
ul. Kombatantéow 7, 15-110 Biatystok

Zamawiajgcy informuje, ze na realizacje przedmiotu zamowienia moze przeznaczy¢ kwote nie
wyzszg niz 39 000 zt brutto (stowienie: trzydziesci dziewie¢ tysiecy ztotych 00/100).

2. Przedmiot zamoéwienia:
Organizacja i przeprowadzenie badania ,,Ustugi spoteczne jako szansa rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim - diagnoza zasobéw i potrzeb”

Celem gtéwnym badania jest: rozpoznanie zasobéw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych
organizowanych i Swiadczonych w wojewddztwie podlaskim (z uwzglednieniem ustug
realizowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne?).

Lista ustug bedacych przedmiotem badania:
1) polityka prorodzinna,
2) wspieranie rodziny,
3) system pieczy zastepczej,
4) pomoc spotfeczna,
5) promocja i ochrona zdrowia,
6) wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami,
7) przeciwdziatanie bezrobociu,
8) mieszkalnictwo,
9) reintegracja zawodowa i spofteczna.

Grupy odbiorcow ustug:
1) seniorzy,
2) osoby z niepetnosprawnosciami,
3) osoby przewlekle chore,
4) osoby z problemami zdrowia psychicznego,
5) osoby w kryzysie bezdomnosci,

1 Przedsiebiorstwa spoteczne (PS) sg rozumiane jako podmioty znajdujgce sie w wykazie Przedsiebiorstw
Spotecznych w wojewddztwie podlaskim prowadzonym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne
i obejmuje podmioty wpisujgce sie w definicje PS w Wytycznych obowigzujgcych od dnia 9 stycznia 2018 roku.
Lista PS jest dostepna na stronie internetowej ROPS w Biatymstoku.
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6) dzieci i mtodziez,
7) inne grupy np. migranci.

Cele szczegoétowe badania:

1) Analiza dostepnosci terytorialnej ustug spotecznych w wojewodztwie podlaskim —
mapowanie ustug.

2) Identyfikacja tzw. ,biatych plam” na mapie wojewddztwa w zakresie dostepnosci ustug
spotecznych.

3) Identyfikacja deficytowych ustug spotecznych.

4) ldentyfikacja istniejgcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania i oczekiwan na
ustugi, w tym analiza potrzeb konkretnych grup odbiorcéw.

5) Ocena mozliwosci $wiadczenia ustug spotecznych przez przedsiebiorstwa spoteczne
z terenu wojewddztwa podlaskiego.

6) Stworzenie bazy danych o ustugach spotecznych.

7) Zebranie rekomendacji dotyczacych realizacji ustug spotecznych (w tym
swiadczonych przez przedsiebiorstwa spoteczne).

Badanie powinno ustali¢ odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) Jaka jest dostepno$¢ do ustug spotecznych dla mieszkancéw wojewddztwa
podlaskiego?

2) Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnych w zakresie ustug spotecznych?

3) Ktore obszary wojewddztwa podlaskiego pozostajg na mapie tzw. ,biatymi plamami”?
(w ktérych gminach brak jest dostepnosci ustug lub swiadczone one sg w minimalnym
zakresie?).

4) Ktore ustugi spoteczne sg najbardziej deficytowe?

5) Do ktérych ustug spotecznych dostep jest ograniczony np. przez dtugie kolejki
oczekujgcych, niedostateczng liczbe dostepnych swiadczen, niewystarczajgcg kadre?

6) Jakie sg potrzeby mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych w ich spotecznosciach
lokalnych?

7) Jakie ustugi spoteczne Swiadczg oraz jakie mogtyby swiadczy¢é przedsiebiorstwa
spoteczne z terenu wojewddztwa podlaskiego? W jakich kierunkach powinny sie
rozwija¢ PES, aby odpowiadac na niezaspokojone potrzeby?

8) Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych?

W trakcie procesu badawczego nalezy zdiagnozowaé nastepujace problemy badawcze:

1) Dostepnosé¢ terytorialna ustug spotecznych w wojewddztwie podlaskim.

2) ,Biate plamy” tj. obszary z terenu wojewddztwa podlaskiego, na ktérych brak jest
dostepu do ustug spotecznych lub sg one swiadczone w minimalnym zakresie.

3) Deficytowe ustugi spoteczne.

4) Potrzeby mieszkancow w zakresie ustug spotecznych.

5) Potencjat przedsiebiorstw spotecznych do $wiadczenia ustug spotecznych oraz
kierunki ich rozwoju w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkancéw woj. podlaskiego.

6) Baza danych o ustugach spotecznych.

7) Rekomendacje dotyczace realizacji ustug spotecznych.

W badaniu nalezy zastosowac¢ nastepujace metody badawcze:

I. ANALIZA DESK RESEARCH
Przeprowadzenie analizy dostepnych danych na temat ustug spotecznych
w poszczegolnych gminach/powiatach wojewddztwa podlaskiego. Wykonawca powinien
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siegng¢ do najnowszych opracowan krajowych i wojewoddzkich dotyczgcych tematu ustug
spotecznych i ekonomii spotecznej np.:
o Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych polityka publiczna na lata 2021 — 2035,
o Projekt ustawy o ekonomii spotecznej,
e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej,
e Strategia Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Podlaskiego do roku 2030,
o Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie podlaskim do roku
2027. Ekonomia Solidarnosci Spoteczne;.

Analizie nalezy podda¢ m.in. dokumenty takie jak:

e QOcena Zasobow Pomocy Spotecznej w wojewddztwie podlaskim (zaréwno raport
wojewddzki, jak i raporty z gmin i powiatéw),

e Sprawozdanie MRIiPS-03, sprawozdanie o udzielonych $wiadczeniach pomocy
spofecznej,

e Sprawozdanie MRIPS-05 o placéwkach zapewniajgcych cafodobowg opieke
i wsparcie,

o Sprawozdanie WRISPZ nt. Rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej,

e Sprawozdanie z realizacji Swiadczen rodzinnych,

e Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie,

o Sprawozdawczo$¢ rynku pracy w zakresie rozmiarow bezrobocia, w tym bezrobocia
dtugotrwatego,

o Rejestry Wojewody dotyczgce jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej,

e Bank Danych Lokalnych (BDL GUS),

e Inne dokumenty zawierajgce informacje o ustugach w wojewodztwie podlaskim np.
gminne strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie analizy dostepnosci terytorialnej do
Swiadczonych ustug spotecznych w wojewoddztwie podlaskim (mapowanie ustug) oraz
zebranie informacji na temat potencjatu organizacji pozarzadowych, przedsigbiorstw
spotecznych i innych podmiotéw swiadczacych ustugi spoteczne. Wykonawca zobowigzany
jest skorzysta¢ z danych nie starszych niz z 2020 r.

Il. BADANIE ILOSCIOWE

Badanie ma by¢ przeprowadzone metodg mix mode CAWI+CATI (bazowo ankieta on-line
uzupetniona o wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo, w przypadku braku
odpowiedzi na zaproszenie internetowe) na petnej populacji przedstawicieli JST z terenu
wojewodztwa podlaskiego. Narzedziem zastosowanym w badaniu ma by¢é kwestionariusz
wywiadu/ankiety, zawierajgcy zarébwno zamkniete, jak i otwarte (opisowe) pytania.

Badanie ilosciowe powinno obejmowaé tylko te pytanie dotyczace wybranych ustug
spotecznych, na ktére odpowiedzi nie dostarczajg dane zastane (w szczegdlnosci Ocena
Zasobow Pomocy Spotecznej i sprawozdania MRiPS-03 i MRIiPS-05). Tak wiec do
przygotowania kwestionariusza konieczne jest wstepne zmapowanie ustug wskazanych
w czesci dotyczgcej przedmiotu zamdwienia. Wykonawca wysle zaproszenie do wypetnienia
ankiety on-line oraz dwukrotnie przypomni o badaniu wszystkim JST - 132 (w tym 115 gmin,
14 powiatéw, 3 miasta na prawach powiatu). W stosunku do JST, ktére nie odpowiedzg na
ankiete nalezy uzupetni¢ badanie o kontakt telefoniczny (w wyniku ktérego JST wypetni
ankiete on-line lub wywiad zostanie przeprowadzony przez teleankietera). Wykonawca
powinien dgzy¢ do uzyskania petnego zwrotu z ankiet. Minimum zwrotu ankiet 65% JST.
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Zamawiajgcy deklaruje, ze wesprze Wykonawce w dotarciu do JST poprzez przekazanie
podpisanego listu uwierzytelniajgcego.

Opis zadan przewidzianych do realizacji przez Wykonawce

Do zadan Wykonawcy bedacych przedmiotem zamdwienia naleze¢ bedzie przeprowadzenie
badania pn. ,,Ustugi spoteczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii spolecznej
w wojewoddztwie podlaskim - diagnoza zasobéw i potrzeb” obejmujgcego:

1) Przygotowanie szczegodtowej koncepcji badania ze wskazaniem szczegotowej listy
ustug spotecznych, ktére zostang poddane badaniu.

2) Przygotowanie przegladu danych zastanych i zmapowanie na jego podstawie ustug
Swiadczonych w poszczegdlnych gminach i powiatach wojewddztwa podlaskiego.
Wstepny wynik mapowania dostepnosci danych dla poszczegdinych ustug powinien
zostac przekazany w formie tabelarycznej do weryfikacji Zamawiajgcemu.

3) Przygotowanie oraz skonsultowanie z Zamawiajgcym kwestionariusza wywiadu/
ankiety do badania mix mode CAWI+CATI wsréd JST zterenu wojewodztwa
podlaskiego.

4) Przeprowadzenie badania mix-mode CAWI+CATI. W przypadku stwierdzenia w toku
kontroli realizacji badania jakichkolwiek nieprawidtowosci, Zamawiajgcy dokona
szczegobtowej kontroli zrealizowanych przez Wykonawce wywiaddw. Wszystkie
ankiety/wywiady zawierajgce nieprawidtowosci zostang wycofane z wynikéw badania,
a w ich miejsce Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowac (na wiasny koszt) nowe.

5) Analiza zasobéw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych przez PES z terenu woj.
podlaskiego na podstawie danych zastanych.

6) Nadzoér nad pracg ewentualnych podwykonawcow.

7) Wprowadzenie wynikdéw badania do arkusza Excel/programu wykorzystywanego przez
Wykonawce do obrébki danych.

8) Przygotowanie raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami w postaci zwartego
opracowania na podstawie danych zebranych podczas przeprowadzonego badania,
0 objetosci nie mniejszej niz 50 stron; forma A4; czcionka Calibri, rozmiar 12, odstep
1,15 (wstepnej i ostatecznej wersji). Raport powinien sktada¢ sie z nastepujgcych
elementow:

a) spisu tredci

b) wprowadzenia

C) szczegotowego opisu metodologii badan

d) opisu wynikéw badania (analiza desk research i analiza ilosciowa)

e) analizy ustug spotecznych $wiadczonych przez PES

f) wnioskéw i rekomendac;i

g) zakonczenia

h) aneksow tj. narzedzi badawczych zastosowanych w badaniu oraz zestawien

tabelarycznych wynikéw badania.

Raport powinien zawiera¢ wyniki tgczne dla badania desk research i badania CAWI+CATI.
Czes¢ wynikowa raportu powinna by¢ ustrukturyzowana wzgledem kategorii ustug
spotecznych. Wyniki powinny zosta¢ przedstawione w rozbiciu na gminy i powiaty
(w przypadku ustug $wiadczonych ze szczebla powiatowego) przynajmniej w formie
tabelarycznej. Wskazane jest, aby zilustrowano je na mapie wojewddztwa w podziale na gminy
i powiaty (w przypadku ustug $wiadczonych ze szczebla powiatowego) w formie kartogramu.
Raport powinien by¢ napisany jezykiem przystepnym dla odbiorcy, ktéry nie posiada
doswiadczenia w prowadzeniu badan. Szczegdlnej uwadze nalezy poddaé sposob
formutowania opiséw dotyczacych zastosowanej metodologii oraz wnioskéw i rekomendacji
z niej wynikajgcych.

Od Wykonawcy oczekuje sie przekazania Zamawiajacemu:
1) danych kontaktowych respondentéw w celu weryfikacji przeprowadzonego badania,
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2) danych zrodtowych z badania CAWI + CATI w formie elektronicznej tj. bazy wynikowe;j
z badania,

3) zapisu elektronicznego opracowania/raportu na nosniku elektronicznym w formacie MS
WORD i PDF,

4) prezentacji wynikow badania w formie prezentacji Power Point (Microsoft Office)
zawierajgcej graficzne opracowanie najwazniejszych wynikdw i wnioskow,

5) notatki medialnej (max. 5 stron formatu A4) opisujgcej wnioski pochodzace z wynikéw
badania.

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie:

1) pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktow roboczych),

2) przekazywanie na kazde zyczenie Zamawiajgcego informaciji o stanie prac, pojawiajacych
sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,

3) konsultowanie z Zamawiajagcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
Z realizacjg badania,

4) umozliwienie Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli realizacji badania,

5) sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspotpracy z Zamawiajgcym,

6) oznaczenia wszelkich materiatéw powstatych w trakcie realizacji zamoéwienia zgodnie
z wytycznymi dotyczgcymi oznaczenia projektow w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego, tzn. materiaty powinny zawieraé¢ logotypy

unijne, logo ROPS i Samorzadu Wojewddztwa Podlaskiego oraz informacje
0 wspoéifinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Wszystkie produkty powstate w wyniku realizacji przedmiotu zamdwienia muszg zostac
przygotowane w oparciu o:
1) standardy dostepnosci stanowigce zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0soéb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020. Wykonawca powinien zastosowaé sie
w szczegolnosci do generalnych Zasad standarddéw dostepnosci opisanych w czesci 1.
dokumentu Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020 — informacje ogdine,
2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(§19 oraz Zatgcznik nr 4 do Rozporzgdzenia).

Rodzaj zaméwienia: ustuga.

Przedmiot zamowienia obejmuje nastepujgcy zakres, wedtug Kodéw Wspdinego Stownika
Zamowien (CPV):

73110000-6 — ustugi badawcze

79315000-5 — ustugi badan spotecznych

3. Termin i miejsce realizacji ustugi:
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac i dostarczy¢ Zamawiajgcemu, w sposob opisany jak
powyzej, kompletny przedmiot zamdwienia w terminie do dnia 31.08.2022 r.

Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce terminy na realizacje zamowienia:
e opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu szczegotowej koncepcji badania wraz
z harmonogramem jego przygotowania (opracowanego na bazie zapytania ofertowego)
w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy,
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e opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu do akceptacji wstepnego wyniku
mapowania dostepnych danych oraz narzedzia badawczego (kwestionariusza
wywiadu/ankiety) w terminie 25 dni roboczych od podpisania Umowy,

o termin ztozenia przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego wstepnej wersji raportu
do dnia 16.08.2022 r.

e Zamawiajgcy przekaze swoje uwagi do dnia 23.08.2022 r.

e ostateczny przedmiot umowy (wraz z koncowg wersja raportu) nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego do dnia 31.08.2022 r.

4. Warunki udziatu w postepowaniu

1) O udzielenie zaméwienia mogg sie ubiegaé Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunek
udziatu w postepowaniu dotyczgcy doswiadczenia. Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz:

1.1) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie) wykonat nalezycie 2 ustugi

badawcze, w tym:

a) 1 ustuge badawczg polegajacg na przeprowadzeniu badania, ktérego giéwnym
przedmiotem jest obszar ekonomii spolecznej, zakonczong sporzgdzeniem
raportu, o wartosci nie mniejszej niz 20 000,00 zt brutto (stowienie: dwadziescia
tysiecy ztotych 00/100),

b) 1 ustuge badawczg polegajgcg na przeprowadzeniu badania, ktérego gtéwnym
przedmiotem jest obszar ustug spotecznych, zakorczong sporzgdzeniem raportu,
0 wartosci nie mniejszej niz 20 000,00 zt brutto (stowienie: dwadziescia tysiecy
ztotych 00/100).

2) Na potwierdzenie spetnienia warunku okreslonego w pkt 1.1), Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢ wraz z ofertg Wykaz ustug wykonanych (wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego), w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaly wykonane oraz zatgczeniem dowodow okreslajagcych czy te ustugi
zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje,
rekomendacje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie.

3) Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu. Zatgcznik nr 2 oraz referencje, rekomendacje bgdz
inne dokumenty nie podlegajg uzupetieniu, w zwigzku z czym Zamawiajgcy wykluczy
z postepowania Wykonawce, w przypadku btednego wypetnienia lub niedotgczenia
wskazanych dokumentéw do oferty.

4) Wykonawca na potrzeby spetniania warunku udziatu w postepowaniu moze powotac sie
wytgcznie na doswiadczenie wilasne. Zamawiajgcy nie dopuszcza powotywania sie
przez Wykonawce na zasoby podmiotu trzeciego celem wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu. Wykonawca sktadajgc oferte obowigzany jest wykazac, ze
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

5. Miejsce i termin ztozenia oferty:

Sktadanie ofert odbywa sie:

1) elektronicznie — zeskanowang oferte nalezy przesta¢ na adres e-mail: projektes@rops-
bialystok.pl
lub

2) elektronicznie za posrednictwem systemu Baza Konkurencyjnosci dostepnego na
stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
Szczegotowe informacje dot. umieszczania oferty Wykonawca znajdzie pod linkiem:
https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web _instruction
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Oferta sktadana elektronicznie albo za posrednictwem bazy konkurencyjnosci:

e powinna zosta¢ wydrukowana, podpisana wilasnorecznie, zeskanowana,
a nastepnie dotgczona do wiadomosci e-mail lub w bazie konkurencyjnosci, albo

e powinna zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie
dotgczona do wiadomosci e-mail lJub w bazie konkurencyjnosci.

e podpisana przez osobe dziatajgcg w imieniu Wykonawcy legitymujgcg sie
stosownym umocowaniem, umocowanie nalezy wowczas zatgczy¢ do oferty.

W tytule przestanej wiadomosci e-mailowej nalezy wpisaé: Przeprowadzenie badania
L,Ustugi spoteczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewodziwie
podlaskim - diagnoza zasobéw i potrzeb”

Termin ztozenia oferty: do dnia 07.04.2022 r., do godz. 12.00.

6. Termin rozstrzygniecia zapytania:
Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.
Zapytanie ofertowe zostanie rozstrzygniete w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

7. Warunki ptatnosci:

1) Ptatnos¢ przelewem z uwzglednieniem szczegdtowych postanowien umowy,

2) W zwigzku z wprowadzeniem uchwatg nr 183/2404/2016 Zarzgdu Wojewddztwa
Podlaskiego z dnia 28 grudnia 2016 r. zasad scentralizowanych rozliczen podatku od
towardw i ustug w Wojewddztwie Podlaskim i jego jednostkach organizacyjnych, faktury
VAT wystawione przez Wykonawce bedg zawieraty nastepujgce dane Zamawiajgcego:
Wojewddztwo Podlaskie,
ul. Kard. St. Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok
NIP: 542-25-42-016
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku
ul. Kombatantéw 7, 15-110 Biatystok

3) Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi wspétfinansowane jest ze s$rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

8. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawca:
Matgorzata Janczuk, tel. (85) 744 72 75

9. Sposobb przygotowania oferty:
Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim. Wykonawca moze ztozy¢
tylko jedng oferte w ramach danego postepowania, ztozenie wiecej niz jednej oferty bedzie
skutkowato odrzuceniem wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce. Tre$¢ oferty musi
odpowiadac¢ tresci zapytania ofertowego.

10. Kryterium wyboru oferty:
1) Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw oceny ofert:
1.1) Cena brutto za ustuge (C) — waga 60 pkt (60%)
1.2) Doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamoéwienia w zakresie badan
spotecznych (D) — waga kryterium — 30 pkt (30%)
1.3) Zatrudnienie na podstawie umowy o prace w okresie realizacji zamoéwienia (aspekty
spofeczne) (AS) — waga kryterium — 10 pkt (10%).
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1.1) Sposéb punktowania w zakresie pierwszego kryterium — Cena brutto za usfuge (C):
Przez cene brutto za ustuge nalezy rozumie¢ cene catkowitg brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia, tj. przeprowadzenie badania ,Ustugi spoteczne jako szansa rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim - diagnoza zasobow i potrzeb”.
Zamawiajgcy przyzna kazdej badanej ofercie w kryterium cena brutto odpowiednig liczbe
punktéw na podstawie ceny brutto za ustuge podanej przez Wykonawce w formularzu
ofertowym, zgodnie z ponizszym wzorem:

gdzie:

C - punkty przyznane Wykonawcy za kryterium cena brutto za ustuge,

C min. - Najnizsza oferowana cena brutto, sposrdd ofert podlegajgcych rozpatrzeniu
C o - cena brutto zaoferowana w ofercie badanej

60 pkt —waga kryterium

1.2) Sposéb punktowania w zakresie drugiego kryterium — Doswiadczenie osoby
wyznaczonej do realizacji zamoéwienia w zakresie badan spotecznych (D):
Punkty w niniejszym kryterium zostang przyznane ofercie Wykonawcy za dodatkowe badania
spoteczne wskazane przez Wykonawce w zatgczniku nr 3 do zap. ofertowego ponad
doswiadczenie wskazane na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
(opisanych w pkt 4 zapytania ofertowego) posiadane przez osobe wyznaczong do realizacji
zamoéwienia. Oferta Wykonawcy moze otrzyma¢ maksymalnie 30 pkt. w ramach niniejszego
kryterium stosownie do liczby zrealizowanych badan spotecznych dot. tematyki ekonomii
spotecznej lub polityki spotecznej lub ustug spotecznych, wykonanych w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, ktérych autorem lub wspétautorem jest osoba wyznaczona przez
Wykonawce do realizacji zamowienia, wpisanych w Wykazie doswiadczenia osoby
wyznaczonej do realizacji zamoéwienia (wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego). Do wykazu doswiadczenia nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy te ustugi
zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje,
rekomendacije bgdz inne dokumenty, wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie.
Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy punkty zgodnie z ponizszym:

e jezeli osoba wyznaczona przez Wykonawce do realizacji zamdwienia jest autorem lub
wspotautorem od 1 do 2 badan spotecznych dot. tematyki ekonomii spotecznej lub
polityki spotecznej lub ustug spotecznych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (potwierdzonych referencjami, rekomendacjami
lub innymi dokumentami), Wykonawca otrzyma 10 pkt;

e jezeli osoba wyznaczona przez Wykonawce do realizacji zamdwienia jest autorem lub
wspotautorem od 3 do 4 badan spotecznych dot. tematyki ekonomii spotecznej lub
polityki spotecznej lub ustug spotecznych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (potwierdzonych referencjami, rekomendacjami
lub innymi dokumentami), Wykonawca otrzyma 20 pkt;

e jezeli osoba wyznaczona przez Wykonawce do realizacji zamdwienia jest autorem lub
wspétautorem 5 lub wiecej badanh spotecznych dot. tematyki ekonomii spotecznej lub
polityki spotecznej lub ustug spotecznych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (potwierdzonych referencjami, rekomendacjami
lub innymi dokumentami), Wykonawca otrzyma 30 pkt;
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Zatacznik nr 3 oraz referencje, rekomendacje badz inne dokumenty nie podlegaja
uzupetnieniu, w zwigzku z czym Wykonawca otrzyma 0 punktéow w ramach tego
kryterium, w przypadku blednego wypetnienia lub niedotaczenia wskazanych
dokumentéw do oferty.

Zamawiajgcy bedzie punktowat dodatkowe doswiadczenie, ponad doswiadczenie
wskazane w wykazie ustug wykazane w Zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego, na
potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu. Ocenie podlega¢ bedg tylko te
badania spoteczne dot. tematyki ekonomii spotecznej lub polityki spotecznej lub ustug
spotecznych, ktére zostaty stworzone w ramach innych ustug badawczych niz wykazane przez
Wykonawce w wykazie ustug na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu
okreslonego w punkcie 4 zapytania ofertowego. W zwigzku z tym, Zamawiajgcy nie bedzie
punktowat doswiadczenia osoby wyznaczonej do realizacji zamdwienia w zakresie
zrealizowanych badan spotecznych dot. tematyki ekonomii spotecznej lub polityki spotecznej
lub ustug spotecznych, jezeli te badania zostaty stworzone w ramach ustug badawczych
wskazanych przez Wykonawce na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
okreslonego w pkt 4 zapytania ofertowego.

1.3) Sposéb punktowania w zakresie trzeciego kryterium — zatrudnienie na podstawie
umowy o prace w okresie realizacji zamoéwienia (aspekty spoteczne) (AS):
W ramach niniejszego kryterium, Wykonawca moze otrzymaé¢ 10 pkt.
W ramach tego kryterium punkty uzyskajg oferty Wykonawcéw, ktérzy zatrudnig przy realizacji
zamowienia, w okresie jego realizacji, na podstawie umowy o prace w wymiarze co najmniej
Y2 etatu, co najmniej 1 osobe bezrobotng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub niepetnosprawng
w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych lub osobe, o ktérej mowa w art. 1 ust. 2 ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Wykonawca, ktéry zadeklaruje, ze
zatrudni co najmniej 1 osobe w wymiarze co najmniej %z etatu wskazang powyzej otrzyma 10
pkt. Wykonawca, ktéry nie zadeklaruje zatrudnienia co najmniej jednej osoby, o ktdrej mowa
powyzej, otrzyma 0 pkt. Zatrudnienie musi obejmowac okres realizacji zamodwienia. Przez
zatrudnienie osoby, o ktdrej mowa powyzej, Zamawiajgcy rozumie zatrudnienie nowej osoby,
ktora nie jest obecnie zatrudniona przez Wykonawce.
Wykonawca przed rozpoczeciem Wykonywania przedmiotu umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu oswiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie wskazanej wyzej osoby.
Zamawiajgcy dokona oceny oferty w zakresie tego kryterium oceny ofert na podstawie
informacji podanych przez Wykonawce w formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego). Deklaracje w zakresie zatrudnienia do realizacji zamowienia co najmniej 1 osoby,
o ktorej mowa powyzej, nalezy umiesci¢ w formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego) poprzez zaznaczenie wiasciwej odpowiedzi (TAK lub NIE) w pkt 9 formularza
ofertowego. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku braku skreslenia ktorejkolwiek
z odpowiedzi lub skreslenia obu, oferta Wykonawcy otrzyma 0 pkt w ramach przedmiotowego
kryterium.

2) Zamawiajgcy dokona wyboru oferty Wykonawcy, ktéry uzyska najwyzszg tgczng liczbe
punktoéw w zakresie kryteriow oceny ofert.

3) Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia ten sam bilans ceny i pozostatych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy sposréd
tych ofert wybierze oferte z nizszg cena.

4) W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty, ktérym przyznano identyczng ilos¢ punktéw
i o takiej samej cenie ofertowej, wezwie on Wykonawcdw, ktorzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych.
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5) Wykonawcy skfadajgcy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

11. Oferta powinna zawierac:

1) Formularz ofertowy prawidtowo wypetniony i podpisany przez osobe umocowang do
dziatania w imieniu Wykonawecy (Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego).

2) W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt
4 zapytania ofertowego, nalezy ztozy¢ wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 2 do
zapytania ofertowego tj. Wykaz ustug, wraz z referencjami, rekomendacjami badz
innymi dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie wskazanych w nim ustug.
Zatgcznik nr 2 oraz referencje, rekomendacje badz inne dokumenty nie podlegajg
uzupetnieniu, w zwigzku z czym Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce,
w przypadku btednego wypetnienia lub niedotgczenia wskazanych dokumentéow do
oferty.

3) Wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 3 tj. Wykaz doswiadczenia osoby wyznaczonej
do realizacji zamoéwienia wraz z referencjami, rekomendacjami bgdZz innymi
dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie wskazanych w nim ustug. Zatgcznik
nr 3 oraz referencje, rekomendacje bgdz inne dokumenty nie podlegajg uzupetnieniu,
w zwigzku z czym Wykonawca otrzyma 0O punktdw w ramach tego kryterium,
w przypadku bftednego wypetnienia lub niedotgczenia wskazanych dokumentow do
oferty.

4) Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do dziatania w imieniu
wykonawcy — jezeli dotyczy.

12. Informacja dotyczaca badania ofert:

1) Jezeli Wykonawca nie zatgczyt do oferty dokumentéw wymaganych w tresci zapytania
ofertowego, Zamawiajgcy majgc na wzgledzie okolicznosci sprawy, moze wzywacé do ich
ztozenia, w terminie przez siebie wskazanym.

2) W toku oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasdnien dotyczgcych
tre$ci ztozonych ofert. Wykonawcy bedg zobowigzani do przedstawienia wyjasnien
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny. Zamawiajgcy w szczegodlnosci moze uniewazni¢
postepowanie w nastepujgcych sytuacjach:

a) gdy nie ztozono zadnej oferty,

b) wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu,

c) gdy wystgpi istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
wczesniej przewidziec,

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usunigcia wadg, uniemozliwiajgcg
zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamdwienia,

e) jezeli Zamawiajgcy uzna, ze oferta, ktérg musiatby wybraé jako najkorzystniejszg,
nie gwarantuje uzyskania zatozonego efektu merytorycznego,

f) jesli Zamawiajgcy uzna, ze udzielenie zamdwienia w biezgcym postepowaniu nie
doprowadzi do realizacji jego celu,

0) jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote,
ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

4) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyli sie od podpisania umowy, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej ze ztozonych ofert.

13. Warunki dokonania zmiany umowy:

Przewiduje sie mozliwos¢é zmiany umowy:
1) w zakresie zmiany terminu przeprowadzenia badania lub terminu realizacji umowy,
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w przypadku:

— gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
majgcym wpltyw na realizacje przedmiotu umowy,

— w przypadku zaistnienia okolicznosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, np.
sita wyzsza, oraz inne okolicznosci niezalezne od Stron, a majgce wptyw na realizacje
postanowien umowy,

— koniecznos$¢ zmiany terminu bedzie spowodowana obiektywnymi czynnikami, ktére
uniemozliwig realizacje umowy w terminie okreslonym w umowie oraz wynikng
z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy,

— koniecznos¢ zmiany terminu realizacji umowy wynika¢ bedzie z przyczyn nielezacych
po stronie Wykonawcy, a uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia w terminie
okreslonym w umowie;

2) wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, moze ulec zmianie, w przypadku
zmiany stawki podatku od towarow i ustug — jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce. W przypadku zaistnienia niniejszej
okolicznosci, zmiana wynagrodzenia brutto bedzie dotyczy¢ faktur wystawionych od dnia
wejscia w zyciu przepiséw zmieniajgcych wartos¢ stawki podatku VAT od towaréw
i ustug, ustawowa stawka VAT bedzie doliczana do ceny netto.

14. Prawo odstgpienia od umowy
Zamawiajacy zastrzega prawo odstgpienia od umowy na warunkach wskazanych we wzorze
umowy stanowigcym Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

15. Informacje zwigzane z ochrong danych osobowych:

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L. 2016.119.1), dalej jako RODO, Zamawiajgcy

niniejszym informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujgcych

Wykonawcom prawach z tym zwigzanych, mianowicie:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
- w odniesieniu do czynno$ci przetwarzania/proceséw w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 jest Wojewodztwo Podlaskie
reprezentowane przez Marszatka oraz Zarzad Wojewodztwa Podlaskiego petnigcy
funkcje Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
w Biatymstoku, ul. Kardynala Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok,
tel. +48 (85) 66 54 549, e-mail: kancelaria@wrotapodlasia.pl,
www.bip.umwp.wrotapodlasia.pl).
- w odniesieniu do zbioru danych osobowych przetwarzanych w Centralnym systemie
teleinformatycznym wspierajgcym realizacje programow operacyjnych administratorem jest
Minister wiasciwy ds. rozwoju regionalnego (Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, ul.
Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa, tel.: +48 (22) 25 00 130, e-mail: kancelaria@miir.gov.pl);
- dane osobowe w pozostatym zakresie niezbednym do realizacji celu niniejszego
postepowania zostaty powierzone do przetwarzania - Regionalnemu Osrodkowi Polityki
Spotecznej w Biatymstoku, ul. Kombatantéw 7, 15-110 Bialystok,

2) W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych:
- baza danych zwigzana z realizacjg zadah w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 e-mail:
iod@wrotapodlasia.pl),
- Centralny system teleinformatyczny wspierajgcym realizacje programoéw operacyjnych
e-mail: iod@miir.gov.pl;
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- dane osobowe w pozostatym zakresie e-mail: iod@rops-bialystok.pl lub listownie na adres
korespondencyjny:  Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w  Biatymstoku
ul. Kombatantéw 7, 15-110 Biatystok.

3) Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Przeprowadzenie
badania ,Ustugi spofeczne jako szansa rozwoju Sektora ekonomii spotfecznej
W wojewodztwie podlaskim - diagnoza zasobéw | potrzeb”, numer postepowania:
BP.26.11.2022 prowadzonym w trybie zapytania ofertowego.

4) Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty uprawnione na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa lub umowy powierzenia przetwarzania
danych. Ponadto dane publikowane bedg na stronie internetowej Biuletynu Informacii
Publicznej Administratora.

5) Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu osiggniecia celu, w jakim je
pozyskano, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dn.
18.01.2011 r. (Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwow
zakfadowych.

6) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie oceny oferty co bedzie wigzalo sie
z odrzuceniem oferty lub wykluczeniem z postepowania.

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8) Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana
danych osobowych;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego,
a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

9) Nie przystuguje Pani/Panu:

a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

2. Jednoczes$nie Zamawiajgcy przypomina o0 cigzagcym na Pani/Panu obowigzku

informacyjnym wynikajagcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane

przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére

Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze

ma zastosowanie co hajmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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