
 

 

Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 
 

 
BP.26.11.2022                                                        
 

UMOWA 
Nr ………………….. 

 
zawarta w dniu ……………. 2022 roku w Białymstoku, pomiędzy: 
 
Województwem Podlaskim z siedzibą w Białymstoku przy ul. Kard. St. Wyszyńskiego 1,  
15-888 Białystok, NIP: 542-25-42-016, reprezentowanym przez Regionalny Ośrodek 
Polityki Społecznej w Białymstoku z siedzibą w Białymstoku przy ul. Kombatantów 7, 
15-110 Białystok, zwanym dalej Zamawiającym, w imieniu którego działa: 
……………………………………………………………………………………………….……… , 
przy kontrasygnacie: ………………………………………………………………………..……. 
a 
……………………………………………………………………….., reprezentowanym przez: 
…………………………………………. zwanym dalej Wykonawcą.  
 
Zamawiający i Wykonawca w dalszej części umowy mogą być łącznie zwani Stronami. 
 
 
Po rozpatrzeniu ofert złożonych w postępowaniu prowadzonym zgodnie z zasadą 
konkurencyjności, na podstawie Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków 
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 
Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, złożonych na skutek 
ogłoszenia zamieszczonego na stronie Biuletynu Informacji Publicznej ROPS 
https://bip.rops.wrotapodlasia.pl oraz Bazy Konkurencyjności Funduszy Europejskich  
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl, zostaje zawarta umowa 
następującej treści: 
 

§ 1. 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje wykonanie zadania w Projekcie: 

„Koordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii społecznej w regionie w 2022 r.”, 
współfinansowanym przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Podlaskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa VII Poprawa Spójności Społecznej, 
Działanie 7.3 Wzmocnienie roli ekonomii społecznej w rozwoju społeczno-
gospodarczym województwa podlaskiego, polegającego na przeprowadzeniu badania 
pn. „Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii społecznej 
w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb”. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne uprawnienia do wykonania przedmiotu 
umowy w zakresie wskazanym w § 2. niniejszej umowy, a także, że uprawnienia takie 
posiadają osoby działające w imieniu Wykonawcy, którymi będzie się posługiwał. 
Wykonawca zobowiązany jest do nadzorowania osób, przy pomocy których 
wykonywać będzie przedmiot umowy i odpowiada za ich działania. 

 
§ 2. 

1. W ramach niniejszej Umowy Zamawiający powierza Wykonawcy przeprowadzenie 
badania, a Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić badanie pn. „Usługi 
społeczne jako szansa rozwoju sektora ekonomii społecznej w województwie 
podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb”. 

http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 

 

2. Przedmiot zamówienia, o którym mowa w ust.1, zostanie zrealizowany w zakresie i na 
warunkach określonych niniejszą Umową, złożoną ofertą z dnia …………… r., 
zapytaniem ofertowym nr BP.26.11.2022 oraz opisem przedmiotu zamówienia, 
stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

 
§ 3. 

1. Do zadań Wykonawcy będących przedmiotem zamówienia należeć będzie 
przeprowadzenie badania pn. „Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora 
ekonomii społecznej w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb” 
obejmującego:  
1) Przygotowanie szczegółowej koncepcji badania ze wskazaniem szczegółowej listy 

usług społecznych, które zostaną poddane badaniu. 
2) Przygotowanie przeglądu danych zastanych i zmapowanie na jego podstawie 

usług świadczonych w poszczególnych gminach i powiatach województwa 
podlaskiego.  Wstępny wynik mapowania dostępności danych dla poszczególnych 
usług powinien zostać przekazany w formie tabelarycznej do weryfikacji 
Zamawiającemu.  

3) Przygotowanie oraz skonsultowanie z Zamawiającym kwestionariusza wywiadu/ 
ankiety do badania mix mode CAWI+CATI wśród JST z terenu województwa 
podlaskiego. 

4) Przeprowadzenie badania mix-mode CAWI+CATI. W przypadku stwierdzenia 
w toku kontroli realizacji badania jakichkolwiek nieprawidłowości, Zamawiający 
dokona szczegółowej kontroli zrealizowanych przez Wykonawcę wywiadów. 
Wszystkie ankiety/wywiady zawierające nieprawidłowości zostaną wycofane 
z wyników badania, a w ich miejsce Wykonawca zobowiązany będzie zrealizować 
(na własny koszt) nowe. 

5) Analiza zasobów i potrzeb w zakresie usług społecznych przez PES z terenu woj. 
podlaskiego na podstawie danych zastanych.   

6) Nadzór nad pracą ewentualnych podwykonawców. 
7) Wprowadzenie wyników badania do arkusza Excel/programu wykorzystywanego 

przez Wykonawcę do obróbki danych. 
8) Przygotowanie raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami w postaci zwartego 

opracowania na podstawie danych zebranych podczas przeprowadzonego 
badania, o objętości nie mniejszej niż 50 stron; forma A4; rozmiar czcionki 12, 
odstęp 1,15 (wstępnej i ostatecznej wersji). Raport powinien składać się 
z następujących elementów: spisu treści, wprowadzenia, szczegółowego opisu 
metodologii badań, opisu wyników badania (analiza desk research i analiza 
ilościowa), analizy usług społecznych świadczonych przez PES, wniosków 
i rekomendacji, zakończenia, aneksów tj. narzędzi badawczych zastosowanych 
w badaniu oraz  zestawień tabelarycznych wyników badania. Raport powinien 
zawierać wyniki łączne dla badania desk research i badania CAWI+CATI. Część 
wynikowa raportu powinna być ustrukturyzowana względem kategorii usług 
społecznych. Wyniki powinny zostać przedstawione w rozbiciu na gminy i powiaty                               
(w przypadku usług świadczonych ze szczebla powiatowego) przynajmniej 
w formie tabelarycznej. Wskazane jest, aby zilustrowano je na mapie 
województwa w podziale na gminy i powiaty (w przypadku usług świadczonych ze 
szczebla powiatowego) w formie kartogramu. Raport powinien być napisany 
językiem przystępnym dla odbiorcy, który nie posiada doświadczenia 
w prowadzeniu badań. Szczególnej uwadze należy poddać sposób formułowania 
opisów dotyczących zastosowanej metodologii oraz wniosków i rekomendacji 
z niej wynikających. 



 

 

9) Pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do 
potrzeb, kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktów 
roboczych). 

10) Przekazywanie na każde życzenie Zamawiającego informacji o stanie prac, 
pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji 
badania. 

11) Konsultowanie z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych 
z realizacją badania. 

12) Umożliwienie Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli realizacji badania. 
13) Sprawnej i terminowej realizacji badania oraz współpracy z Zamawiającym. 
14) Oznaczenia wszelkich materiałów powstałych w trakcie realizacji zamówienia 

zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego, tzn. materiały powinny 
zawierać logotypy unijne, logo ROPS i Samorządu Województwa Podlaskiego 
oraz informację o współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 
§ 4. 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać i dostarczyć Zamawiającemu, w sposób opisany 
jak powyżej, kompletny przedmiot zamówienia w terminie do dnia 31.08.2022 r. 
Zamawiający wyznacza następujące terminy na realizację zamówienia: 

1) opracowanie i przekazanie Zamawiającemu szczegółowej koncepcji badania 
wraz z harmonogramem jego przygotowania (opracowanego na bazie zapytania 
ofertowego) w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy, 

2) opracowanie i przekazanie Zamawiającemu do akceptacji wstępnego wyniku 
mapowania dostępnych danych oraz narzędzia badawczego (kwestionariusza 
wywiadu/ankiety) w terminie 25 dni roboczych od podpisania Umowy, 

3) termin złożenia przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego wstępnej wersji  
raportu do dnia 16.08.2022 r.  

4) Zamawiający przekaże swoje uwagi do dnia 23.08.2022 r. 
5) ostateczny przedmiot umowy (wraz z końcową wersja raportu) należy złożyć 

w siedzibie Zamawiającego do dnia 31.08.2022 r., 
2. Osoby odpowiedzialne za kontakty robocze: 

1) po stronie Wykonawcy za kontakty z Zamawiającym  odpowiadać będzie:  
……………………………………………………………………………….. 

2) po stronie Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą będzie:  
………………………………………………………………………………. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy z należytą 
starannością i czuwania nad prawidłową realizacją zawartej Umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się przechowywać dokumentację związaną z realizacją 
przedmiotu umowy, w okresie nie krótszym niż 2 lata od dnia zrealizowania umowy. 

5. Niniejsza Umowa stanowi Umowę ściśle związaną z Wykonawcą, a więc Wykonawca 
nie może przenieść praw i obowiązków z Umowy na inny podmiot lub inną osobę. 

 
§ 5. 

1. Za wykonane przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie 
w kwocie …………… zł brutto (słownie: …………………………………….. złotych), 
w tym kwota podatku VAT …………. (słownie: …………………. złotych). 

2. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, na 
podstawie wystawionej przez niego faktury VAT w terminie do 14  dni od otrzymania 
i zaakceptowania faktury przez Zamawiającego. 

3. W związku z wprowadzeniem uchwałą nr 183/2404/2016 Zarządu Województwa 
Podlaskiego z dnia 28 grudnia 2016 r. zasad scentralizowanych rozliczeń podatku od 
towarów i usług w Województwie Podlaskim i jego jednostkach organizacyjnych, 



 

 

faktura VAT wystawiona przez Wykonawcę będzie zawierała następujące dane 
Zamawiającego: 
Województwo Podlaskie 
ul. Kard. St. Wyszyńskiego 1 
15-888 Białystok 
NIP: 542-25-42-016 
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku 
ul. Kombatantów 7 
15-110 Białystok 

4. Zapłata następować będzie w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy 
Wykonawcy nr: …………………………………. 

5. Strony zgodnie ustalają, że płatność z tytułu wykonania niniejszej umowy będzie 
dokonana nie wcześniej niż i pod warunkiem przekazania przez Instytucję 
Zarządzającą środków finansowych służących finansowaniu niniejszej umowy na 
wyodrębniony rachunek bankowy Zamawiającego.  

6. W przypadku braku środków, o jakich mowa w powyższym ustępie na rachunku 
Zamawiającego, płatność z tytułu niniejszej umowy nie będzie uznana za opóźnioną. 

7. Warunkiem zapłaty wynagrodzenia będzie wykonanie umowy zgodne z jej 
postanowieniami. 

8. Za usługi dodatkowe nie ujęte w przedmiocie zamówienia, Zamawiający nie ponosi 
odpłatności.  

9. Wynagrodzenie objęte niniejszą Umową jest współfinansowane ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 
§ 6. 

1. Wykonawca, stosownie do złożonej oferty, zobowiązuje się skierować do realizacji 
przedmiotu umowy osobę będącą autorem/współautorem raportów końcowych z badań 
społecznych dot. tematyki ekonomii społecznej lub polityki społecznej lub usług 
społecznych, które zostały wskazane w wykazie doświadczenia (sporządzonym według 
wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do zapytania ofertowego) załączonym do oferty 
Wykonawcy, tj. następującą osobę: ………………………… (jeżeli dotyczy). 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji realizacji przez Wykonawcę obowiązku 
wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym prawo do żądania oświadczeń lub 
dokumentów poświadczających skierowanie i zakres zaangażowania wyżej wskazanej 
osoby w realizację przedmiotu umowy. Wykonawca obowiązany jest złożyć wymagane 
przez Zamawiającego oświadczenia lub dokumenty na każde żądanie Zamawiającego 
i w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca, stosownie do złożonej oferty, zobowiązuje / nie zobowiązuje się zatrudnić 
przy realizacji zamówienia, w okresie jego realizacji, na podstawie umowy o pracę 
w wymiarze co najmniej ½ etatu, co najmniej 1 osobę bezrobotną w rozumieniu art. 2 
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy, lub niepełnosprawną w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub 
osobę, o której mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu 
socjalnym.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji realizacji przez Wykonawcę obowiązku 
wskazanego w ust. 3 niniejszego paragrafu, w tym prawo do żądania oświadczeń, 
umowy o pracę lub innych dokumentów poświadczających zatrudnienie osoby, o której 
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu. Wykonawca obowiązany jest złożyć wymagane 
przez Zamawiającego oświadczenia lub dokumenty na każde żądanie Zamawiającego 
i w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

 
 
 



 

 

§ 7. 
1. Wszelkie dane zebrane w trakcie badania, raport, wyniki badań i prezentacja, tak 

w postaci elektronicznej, jak i opracowania pisemnego, stanowią własność 
Zamawiającego. 

2. Zamawiającemu przysługuje wyłączne prawo własności do efektów prac będących 
przedmiotem umowy, łącznie z prawem ich publikacji w dowolnej formie i zakresie. 

3. Z chwilą odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego, następuje przeniesienie  
na Zamawiającego autorskich praw majątkowych i praw pokrewnych do utworów 
wytworzonych w ramach przedmiotu umowy, z wyłącznym prawem do udzielania 
zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, do nieograniczonego 
w czasie korzystania i rozporządzania, bez konieczności składania w tej sprawie 
jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń woli przez Wykonawcę. Przeniesienie 
autorskich praw majątkowych do Utworów obejmuje następujące pola eksploatacji: 
1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu 
lub standardu, w tym techniką drukarską, techniką zapisu magnetycznego, 
techniką cyfrową lub przez wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub 
czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to 
sporządzanie kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

2) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 
3) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których utrwalony został Utwór, 
4) tworzenie nowych wersji i aktualizacji Utworu, 
5) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne 

odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, 
a także publiczne udostępnianie dzieła w ten sposób, aby każdy mógł mieć do 
niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności 
elektroniczne udostępnianie na żądanie, 

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 
7) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego, 
8) nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (drogą naziemną 

i satelitarną) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, 
w tym także przez sieci kablowe i platformy cyfrowe, 

9) wykorzystywanie Utworu lub jego dowolnych części do prezentacji, 
10) prawo do określania nazw Utworu, pod którymi będzie on wykorzystywany  

lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do 
zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczony będzie 
Utwór lub znaków towarowych wykorzystywanych w Utworze, 

11) prawo do wykorzystania Utworu do celów marketingowych lub promocji, w tym 
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży, a także do oznaczania lub identyfikacji 
produktów i usług oraz innych przejawów działalności, przedmiotów jego 
własności, a także dla celów edukacyjnych i szkoleniowych, 

12) prawo do rozporządzania opracowaniami Utworów oraz prawo udostępniania ich  
do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich 
polach eksploatacji, o których mowa powyżej, 

13) przeniesienie autorskich praw majątkowych do Utworu obejmuje również prawo  
do korzystania, pobierania pożytków i rozporządzania wszelkimi opracowania 
Utworu. 

4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na polach eksploatacji wskazanych w § 7 
ust. 3 umowy, nastąpi w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, 
o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

 
§ 8. 

Jeżeli w związku z realizacją umowy i w celu jej wykonania zajdzie konieczność 
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę wówczas będzie on obowiązana do 



 

 

stosowania przepisów dotyczących przetwarzania danych osobowych określonych 
w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(Dz.Urz.UE.L. 2016.119.1) i wynikających z niego innych aktów prawnych. 
 

§ 9. 
1. W przypadku odstąpienia od Umowy z wyłącznej winy Wykonawcy, Zamawiający nie 

wypłaci kwoty wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1. 
2. Strony ustalają następujące zasady odpowiedzialności za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie Umowy: 
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy względem terminu końcowego 
wskazanego w § 4 ust. 1 umowy – w wysokości 0,5 % kwoty wynagrodzenia 
brutto wskazanego w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki, 

b) za zwłokę w wykonaniu któregokolwiek zakresu prac, o których mowa w § 3 ust. 
1 umowy, w terminach wynikających z § 4 ust. 1 pkt 1)-5) umowy – w wysokości 
0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 umowy za każdy 
dzień zwłoki, 

c) za odstąpienie przez Zamawiającego lub Wykonawcę od umowy z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto 
wskazanego w § 5 ust. 1 umowy; 

d) za brak realizacji obowiązku przedłożenia przez Wykonawcę oświadczeń lub 
dokumentów na żądanie Zamawiającego poświadczających realizację przez 
Wykonawcę obowiązku wskazanego w § 6 ust. 1 umowy, Wykonawca zapłaci 
karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 
1 umowy (jeżeli wskazany obowiązek dotyczy Wykonawcy); 

e) za brak realizacji obowiązku przedłożenia przez Wykonawcę oświadczeń, umowy 
o pracę lub innych dokumentów na żądanie Zamawiającego poświadczających 
realizację przez Wykonawcę obowiązku wskazanego w § 6 ust. 3 umowy, 
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy (jeżeli wskazany obowiązek dotyczy 
Wykonawcy). 

2) Zamawiający, z zastrzeżeniem § 5 ust. 5 i 6, zapłaci Wykonawcy za zwłokę 
w wypłacie wynagrodzenia, określonego w § 5 ust. 1, ustawowe odsetki za każdy 
dzień opóźnienia, licząc od dnia upływu terminu zapłaty. 

3) Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie może 
przekraczać 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

3. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca jest 
zobowiązany do usunięcia nieprawidłowości na własny koszt. 

4. Strony na zasadach ogólnych mogą dochodzić odszkodowań przewyższających kary 
umowne. 

5. Strony zgodnie ustalają, że termin zapłaty kwoty wynikającej z kary umownej wynosi 
14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniającego naliczenie danej kary umownej. 

6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do potrącenia przysługujących mu od 
Wykonawcy kar umownych wynikających z niniejszej umowy z wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy od Zamawiającego za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, 
na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 
§ 10. 

1. Strony dopuszczają istotną zmianę postanowień zawartej umowy w następujących 
przypadkach i na określonych zasadach:   
1) w zakresie zmiany terminu przeprowadzenia badania lub terminu realizacji umowy, 

w przypadku: 



 

 

 gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 
mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy,  

 w przypadku zaistnienia okoliczności spowodowanych czynnikami zewnętrznymi, 
np. siła wyższa, oraz inne okoliczności niezależne od Stron a mające wpływ na 
realizację postanowień umowy, 

 konieczność zmiany terminu będzie spowodowana obiektywnymi czynnikami, 
które uniemożliwiają realizację umowy w terminie określonym w umowie oraz 
wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia 
umowy, 

 konieczność zmiany terminu realizacji umowy wynikać będzie z przyczyn 
nieleżących po stronie Wykonawcy, a uniemożliwiających realizację zamówienia 
w terminie określonym w umowie; 

2) wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, może ulec zmianie, w przypadku 
zmiany stawki podatku od towarów i usług – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na 
koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. W przypadku zaistnienia 
niniejszej okoliczności, zmiana wynagrodzenia brutto będzie dotyczyć faktur 
wystawionych od dnia wejścia w życiu przepisów zmieniających wartość stawki 
podatku VAT od towarów i usług, ustawowa stawka VAT będzie doliczana do ceny 
netto. 

2. Każda zmiana umowy, a także jej wypowiedzenie i odstąpienie, wymagają formy 
pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
§ 11. 

W przypadku zaistnienia okoliczności: 
1) związanych z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2 wywołującego chorobę 

COVID-19 powodujących, że realizacja przedmiotu umowy stanie się niemożliwa lub 
znacznie utrudniona lub 

2) związanych z ustanowieniem określonych ograniczeń, nakazów lub zakazów 
w związku z wystąpieniem stanu epidemii lub stanu zagrożenia epidemicznego 
wirusa SARS-CoV-2 wywołującego chorobę COVID-19 powodujących, że realizacja 
przedmiotu umowy stanie się niemożliwa lub znacznie utrudniona, 

wówczas Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach.  

 
§ 12. 

Wszystkie produkty powstałe w wyniku realizacji przedmiotu zamówienia muszą zostać 
przygotowane w oparciu o: 

1) standardy dostępności stanowiące załącznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji 
zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach 
funduszy unijnych na lata 2014-2020. Wykonawca powinien zastosować się 
w szczególności do generalnych Zasad standardów dostępności opisanych w części 
1. dokumentu Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 – informacje 
ogólne, 

2) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych (§19 oraz Załącznik nr 4 do Rozporządzenia). 

 
§ 13. 

1. Zamawiający zastrzega możliwość przeprowadzenia kontroli wykonania Umowy przez 
Wykonawcę. 

2. Wykonawca umożliwi dokonanie kontroli realizacji Umowy i udostępni wszelką 



 

 

związaną z tym dokumentację w okresie wynikającym z odrębnych przepisów na 
żądanie uprawnionej instytucji. 

 
§ 14. 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem 
natychmiastowym w sytuacji: 
1) jeżeli Wykonawca nie wywiąże się z któregokolwiek z postanowień niniejszej 

Umowy, w tym z powodu braku realizacji przez Wykonawcę obowiązku wskazanego 
w § 6 ust. 1 lub § 6 ust. 3 umowy, 

2) jeżeli wobec Wykonawcy zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości lub 
zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne, 

3) jeżeli Wykonawca złoży fałszywe lub niekompletne oświadczenie w ramach 
realizacji niniejszej Umowy. 

2. Strony dopuszczają możliwość rozwiązania niniejszej umowy na mocy zgodnego 
oświadczenia woli Stron. 

3. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez obie Strony, a wszelkie zmiany 
niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy  
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.)  
oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązujące. 

5. Wszelkie spory mogące powstać w trakcie realizacji niniejszej umowy lub na jej tle  
będą rozwiązywane polubownie, a w braku porozumienia poddane zostaną pod 
rozstrzygnięcie sądom powszechnym właściwym miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej 
ze Stron.  
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Załącznik nr 1 do Umowy 
 
BP.26.11.2022 
 

Opis przedmiotu zamówienia 
 

Organizacja i przeprowadzenie badania „Usługi społeczne jako szansa rozwoju 
sektora ekonomii społecznej w województwie podlaskim - diagnoza zasobów 
i potrzeb”                            
 
Celem głównym badania jest: rozpoznanie zasobów i potrzeb w zakresie usług 
społecznych organizowanych i świadczonych w województwie podlaskim 
(z uwzględnieniem usług realizowanych przez przedsiębiorstwa społeczne1). 

 
Lista usług będących przedmiotem badania:  

1) polityka prorodzinna, 
2) wspieranie rodziny, 
3) system pieczy zastępczej, 
4) pomoc społeczna, 
5) promocja i ochrona zdrowia, 
6) wspieranie osób z niepełnosprawnościami, 
7) przeciwdziałanie bezrobociu, 
8) mieszkalnictwo, 
9) reintegracja zawodowa i społeczna. 

 
Grupy odbiorców usług:  

1) seniorzy, 
2) osoby z niepełnosprawnościami, 
3) osoby przewlekle chore, 
4) osoby z problemami zdrowia psychicznego,  
5) osoby w kryzysie bezdomności, 
6) dzieci i młodzież,  
7) inne grupy np. migranci.  

 
Cele szczegółowe badania: 

1) Analiza dostępności terytorialnej usług społecznych w województwie podlaskim – 
mapowanie usług. 

2) Identyfikacja tzw. „białych plam” na mapie województwa w zakresie dostępności 
usług społecznych. 

3) Identyfikacja deficytowych usług społecznych.  
4) Identyfikacja istniejącego w środowisku lokalnym zapotrzebowania i oczekiwań na 

usługi, w tym analiza potrzeb konkretnych grup odbiorców. 
5) Ocena możliwości świadczenia usług społecznych przez przedsiębiorstwa 

społeczne z terenu województwa podlaskiego.  
6) Stworzenie bazy danych o usługach społecznych. 
7) Zebranie rekomendacji dotyczących realizacji usług społecznych (w tym 

świadczonych przez przedsiębiorstwa społeczne). 
 
 

                                                           
1 Przedsiębiorstwa społeczne (PS) są rozumiane jako podmioty znajdujące się w wykazie Przedsiębiorstw 
Społecznych w województwie podlaskim prowadzonym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki 
Społeczne i obejmuje podmioty wpisujące się w definicje PS w Wytycznych obowiązujących od dnia 9 
stycznia 2018 roku.  Lista PS jest dostępna na stronie internetowej ROPS w Białymstoku. 



 

 

Badanie powinno ustalić odpowiedzi na następujące pytania badawcze: 
1) Jaka jest dostępność do usług społecznych dla mieszkańców województwa 

podlaskiego?  
2) Jaki jest potencjał społeczności lokalnych w zakresie usług społecznych? 
3) Które obszary województwa podlaskiego pozostają na mapie tzw. „białymi 

plamami”? (w których gminach brak jest dostępności usług lub świadczone one są 
w minimalnym zakresie?). 

4) Które usługi społeczne są najbardziej deficytowe? 
5) Do których usług społecznych dostęp jest ograniczony np. przez długie kolejki 

oczekujących, niedostateczną liczbę dostępnych świadczeń, niewystarczającą 
kadrę? 

6) Jakie są potrzeby mieszkańców w zakresie usług społecznych w ich 
społecznościach lokalnych? 

7) Jakie usługi społeczne świadczą oraz jakie mogłyby świadczyć przedsiębiorstwa 
społeczne z terenu województwa podlaskiego? W jakich kierunkach powinny się 
rozwijać PES, aby odpowiadać na niezaspokojone potrzeby? 

8) Jakie rozwiązania/usługi społeczne należy wprowadzić w celu zaspokojenia 
potrzeb społecznych? 

 
W trakcie procesu badawczego należy zdiagnozować następujące problemy 
badawcze: 

1) Dostępność terytorialna usług społecznych w województwie podlaskim. 
2) „Białe plamy” tj. obszary z terenu województwa podlaskiego, na których brak jest 

dostępu do usług społecznych lub są one świadczone w minimalnym zakresie. 
3) Deficytowe usługi społeczne. 
4) Potrzeby mieszkańców w zakresie usług społecznych. 
5) Potencjał przedsiębiorstw społecznych do świadczenia usług społecznych oraz 

kierunki ich rozwoju w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkańców woj. 
podlaskiego.   

6) Baza danych o usługach społecznych.  
7) Rekomendacje dotyczące realizacji usług społecznych. 

 
W badaniu należy zastosować następujące metody badawcze: 
 
I. ANALIZA DESK RESEARCH 
Przeprowadzenie analizy dostępnych danych na temat usług społecznych 
w poszczególnych gminach/powiatach województwa podlaskiego. Wykonawca powinien 
sięgnąć do najnowszych opracowań krajowych i wojewódzkich dotyczących tematu usług 
społecznych i ekonomii społecznej np.:  

 Strategia Rozwoju Usług Społecznych polityka publiczna na lata 2021 – 2035,  

 Projekt ustawy o ekonomii społecznej, 

 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej do 2023 roku. Ekonomia 
Solidarności Społecznej,  

 Strategia Polityki Społecznej Województwa Podlaskiego do roku 2030, 

 Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Społecznej w województwie podlaskim do 
roku 2027. Ekonomia Solidarności Społecznej. 
 

Analizie należy poddać m.in. dokumenty takie jak: 

 Ocena Zasobów Pomocy Społecznej w województwie podlaskim (zarówno raport 
wojewódzki, jak i raporty z gmin i powiatów), 

 Sprawozdanie MRiPS-03, sprawozdanie o udzielonych świadczeniach pomocy 
społecznej, 



 

 

 Sprawozdanie MRiPS-05, o placówkach zapewniających całodobową opiekę                                     
i wsparcie, 

 Sprawozdanie WRiSPZ nt. Rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej, 

 Sprawozdanie z realizacji świadczeń rodzinnych, 

 Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy                               
w Rodzinie, 

 Sprawozdawczość rynku pracy w zakresie rozmiarów bezrobocia, w tym 
bezrobocia długotrwałego, 

 Rejestry Wojewody dotyczące jednostek reintegracji społeczno-zawodowej, 

 Bank Danych Lokalnych (BDL GUS), 

 Inne dokumenty zawierające informacje o usługach w województwie podlaskim  
np. gminne strategie rozwiązywania problemów społecznych. 

 
Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie analizy dostępności terytorialnej do 
świadczonych usług społecznych w województwie podlaskim (mapowanie usług) oraz 
zebranie informacji na temat potencjału organizacji pozarządowych, przedsiębiorstw 
społecznych i innych podmiotów świadczących usługi społeczne. Wykonawca 
zobowiązany jest skorzystać z danych nie starszych niż z 2020 r.  
 
II. BADANIE ILOŚCIOWE 
Badanie ma być przeprowadzone metodą mix mode CAWI+CATI (bazowo ankieta on-line 
uzupełniona o wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo, w przypadku braku 
odpowiedzi na zaproszenie internetowe) na pełnej populacji przedstawicieli JST z terenu 
województwa podlaskiego. Narzędziem zastosowanym w badaniu ma być 
kwestionariusz wywiadu/ankiety, zawierający zarówno zamknięte, jak i otwarte 
(opisowe) pytania. 

Badanie ilościowe powinno obejmować tylko te pytanie dotyczące wybranych usług 
społecznych, na które odpowiedzi nie dostarczają dane zastane (w szczególności Ocena 
Zasobów Pomocy Społecznej i sprawozdania MRiPS-03 i MRiPS-05). Tak więc do 
przygotowania kwestionariusza konieczne jest wstępne zmapowanie usług wskazanych                         
w części dotyczącej przedmiotu zamówienia. Wykonawca wyśle zaproszenie do 
wypełnienia ankiety on-line oraz dwukrotnie przypomni o badaniu wszystkim JST - 132 
(w tym  115 gmin, 14 powiatów, 3 miasta na prawach powiatu). W stosunku do JST, które 
nie odpowiedzą na ankietę należy uzupełnić badanie o kontakt telefoniczny (w wyniku 
którego JST wypełni ankietę on-line lub wywiad zostanie przeprowadzony przez 
teleankietera). Wykonawca powinien dążyć do uzyskania pełnego zwrotu z ankiet. 
Minimum zwrotu ankiet 65% JST. Zamawiający deklaruje, że wesprze Wykonawcę 
w dotarciu do JST poprzez przekazanie podpisanego listu uwierzytelniającego.   

Opis zadań przewidzianych do realizacji przez Wykonawcę 
Do zadań Wykonawcy będących przedmiotem zamówienia należeć będzie 
przeprowadzenie badania pn. „Usługi społeczne jako szansa rozwoju sektora 
ekonomii społecznej w województwie podlaskim - diagnoza zasobów i potrzeb” 
obejmującego:  

1) Przygotowanie szczegółowej koncepcji badania ze wskazaniem szczegółowej listy 
usług społecznych, które zostaną poddane badaniu. 

2) Przygotowanie przeglądu danych zastanych i zmapowanie na jego podstawie 
usług świadczonych w poszczególnych gminach i powiatach województwa 
podlaskiego.  Wstępny wynik mapowania dostępności danych dla poszczególnych 
usług powinien zostać przekazany w formie tabelarycznej do weryfikacji 
Zamawiającemu.  



 

 

3) Przygotowanie oraz skonsultowanie z Zamawiającym kwestionariusza wywiadu/ 
ankiety do badania mix mode CAWI+CATI wśród JST z terenu województwa 
podlaskiego. 

4) Przeprowadzenie badania mix-mode CAWI+CATI. W przypadku stwierdzenia 
w toku kontroli realizacji badania jakichkolwiek nieprawidłowości, Zamawiający 
dokona szczegółowej kontroli zrealizowanych przez Wykonawcę wywiadów. 
Wszystkie ankiety/wywiady zawierające nieprawidłowości zostaną wycofane 
z wyników badania, a w ich miejsce Wykonawca zobowiązany będzie zrealizować 
(na własny koszt) nowe. 

5) Analiza zasobów i potrzeb w zakresie usług społecznych przez PES z terenu woj. 
podlaskiego na podstawie danych zastanych.   

6) Nadzór nad pracą ewentualnych podwykonawców. 
7) Wprowadzenie wyników badania do arkusza Excel/programu wykorzystywanego 

przez Wykonawcę do obróbki danych. 
8) Przygotowanie raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami w postaci zwartego 

opracowania na podstawie danych zebranych podczas przeprowadzonego 
badania, o objętości nie mniejszej niż 50 stron; forma A4; czcionka Calibri, rozmiar 
12, odstęp 1,15 (wstępnej i ostatecznej wersji). Raport powinien składać się 
z następujących elementów: 
a) spisu treści 
b) wprowadzenia  
c) szczegółowego opisu metodologii badań 
d) opisu wyników badania (analiza desk research i analiza ilościowa) 
e) analizy usług społecznych świadczonych przez PES  
f) wniosków i rekomendacji 
g) zakończenia 
h) aneksów tj. narzędzi badawczych zastosowanych w badaniu oraz  zestawień 

tabelarycznych wyników badania. 
Raport powinien zawierać wyniki łączne dla badania desk research i badania 
CAWI+CATI. Część wynikowa raportu powinna być ustrukturyzowana względem kategorii 
usług społecznych. Wyniki powinny zostać przedstawione w rozbiciu na gminy i powiaty                               
(w przypadku usług świadczonych ze szczebla powiatowego) przynajmniej w formie 
tabelarycznej. Wskazane jest, aby zilustrowano je na mapie województwa w podziale na 
gminy i powiaty (w przypadku usług świadczonych ze szczebla powiatowego) w formie 
kartogramu.  
Raport powinien być napisany językiem przystępnym dla odbiorcy, który nie posiada 
doświadczenia w prowadzeniu badań. Szczególnej uwadze należy poddać sposób 
formułowania opisów dotyczących zastosowanej metodologii oraz wniosków 
i rekomendacji z niej wynikających. 
  
Od Wykonawcy oczekuje się przekazania Zamawiającemu: 

1) danych kontaktowych respondentów w celu weryfikacji przeprowadzonego badania 
2) danych źródłowych z badania CAWI + CATI w formie elektronicznej tj. bazy 

wynikowej z badania  
3) zapisu elektronicznego opracowania/raportu na nośniku elektronicznym w formacie 

MS WORD i PDF 
4) prezentacji wyników badania w formie prezentacji Power Point (Microsoft Office) 

zawierającej graficzne opracowanie najważniejszych wyników i wniosków 
5) notatki medialnej (max. 5 stron formatu A4) opisującej wnioski pochodzące z wyników 

badania 

Ponadto od Wykonawcy oczekuje się: 
1) pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do 

potrzeb, kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych) 



 

 

2) przekazywanie na każde życzenie Zamawiającego informacji o stanie prac, 
pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania 

3) konsultowanie z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych 
z realizacją badania 

4) umożliwienie Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli realizacji badania 
5) sprawnej i terminowej realizacji badania oraz współpracy z Zamawiającym 
6) oznaczenia wszelkich materiałów powstałych w trakcie realizacji zamówienia zgodnie 

z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Podlaskiego, tzn. materiały powinny zawierać logotypy 
unijne, logo ROPS i Samorządu Województwa Podlaskiego oraz informację 
o współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego 
Funduszu Społecznego. 

 


