
Białystok, 2025.06.12 

DZP.26.28.2025 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

na uruchomienie bezpłatnej infolinii dla dzieci, młodzieży, opiekunów i nauczycieli 

 

1. Zamawiający:  
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku 
ul. gen. George’a Smitha Pattona 8 
15-688 Białystok 

 
2. Przedmiot zamówienia:  
Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i obsługa specjalnej, bezpłatnej infolinii dla dzieci, 
młodzieży, opiekunów i nauczycieli w związku z kryzysem związanym z sięganiem młodych osób po 
środki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego. 

W ramach uruchomienia i obsługi  infolinii przewidziane jest: 

 uzyskanie bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa podlaskiego,  

 zapewnienie profesjonalnej obsługi infolinii przez doświadczonych psychologów i prawników 
w ramach określonych dyżurów (trzy razy w tygodniu po 2 godziny przez 
psychologa/terapeutę i raz w tygodniu przez 2 godziny przez prawnika, łącznie 8 godzin 
dyżurów tygodniowo w dniach i godzinach ustalonych z Zamawiającym), 

 rozpowszechnienie (wspólnie z Zamawiającym) informacji o uruchomieniu specjalnej, 
bezpłatnej infolinii wśród placówek oświatowych, instytucji pomocy społecznej i ochrony 
zdrowia oraz mieszkańców woj. podlaskiego, 

 sprawozdawczość z realizacji zadania. 
 

3. Cel zamówienia: 
Celem głównym uruchomienia specjalnej, bezpłatnej infolinii jest zapewnienie możliwości uzyskania  
wsparcia, pomocy psychologicznej, informacji o obowiązujących w Polsce przepisach i procedurach 
oraz o placówkach udzielających pomocy osobom cierpiącym z powodu uzależnień behawioralnych  
i ich bliskich, tj. dzieciom i młodzieży, a także opiekunom i nauczycielom w związku z kryzysem 
związanym z sięganiem młodych osób po środki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi 
na terenie woj. podlaskiego. 

Działalność bezpłatnej infolinii obejmie: 

 prowadzenie konsultacji telefonicznych dla osób cierpiących z powodu uzależnień od środków 
psychoaktywnych oraz uzależnień  behawioralnych ich bliskich, 

 udzielanie pomocy i wsparcia, 

 udostępnianie bazy informacji o lokalnie działających specjalistach i instytucjach prowadzących 
terapię uzależnień, 

 prowadzenie działań informacyjnych i edukacyjnych na temat uzależnień, 

 podejmowanie interwencji w postaci powiadamiania odpowiednich służb i podmiotów w sytuacji 
zagrożenia życia lub zdrowia. 

 
4. Opis zadań przewidzianych do realizacji przez Wykonawcę: 

1. Uzyskanie bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa podlaskiego. 
2. Zapewnienie w ramach obsługi infolinii profesjonalnej, bezpłatnej pomocy psychologicznej  

i prawnej dla dzieci i młodzieży oraz ich opiekunów i nauczycieli, zwłaszcza w sytuacjach 
kryzysowych, wymagających interwencji kryzysowej i fachowej pomocy.  



3. Rozpowszechnienie informacji o działalności bezpłatnej infolinii na terenie woj. podlaskiego 
wśród służb, instytucji i podmiotów oświaty, pomocy społecznej i ochrony zdrowia oraz 
mieszkańców województwa. 

4. Świadczenie usług psychologa/terapeuty i prawnika w formie dyżurów telefonicznych. Ustala 
się pełnienie trzech dyżurów psychologa i jednego dyżuru prawnika w tygodniu, w okresie od  
dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Czas trwania jednego dyżuru wynosi 2 godziny. Przez 
godzinę rozumieć należy każdorazowo pełną godzinę zegarową - 60 minut. Szczegółowy 
harmonogram  dyżurów, z wyznaczeniem dni i godzin, ustalany będzie na każdy miesiąc 
realizacji przedmiotu zamówienia w porozumieniu z Zamawiającym. 

5. W ramach zamówienia Wykonawca będzie świadczył 192 godziny usług, przy czym 
maksymalnie 144 godziny usług psychologa/terapeuty i maksymalnie 48 godzin prawnika.  

6. Zamawiający szacuje, że zleci Wykonawcy w każdym tygodniu realizacji przedmiotu 
zamówienia 8 godzin usług (6 godzin świadczenia usług psychologa i 2 godziny usług prawnika). 
W uzasadnionych przypadkach i w porozumieniu z Wykonawcą Zamawiający może zmniejszyć 
ilość zleconych godzin w danym miesiącu z jednoczesnym zwiększeniem ilości zleconych godzin 
w kolejnym/kolejnych miesiącach. Płatność stosownej części wynagrodzenia, odpowiadającej 
liczbie godzin wykonania umowy w danym miesiącu, zostanie dokonana na podstawie 
miesięcznej ewidencji czasu pracy. 

7. Podczas dyżuru Wykonawca będzie pozostawał w gotowości do świadczenia pomocy 
psychologicznej i prawnej na każde zgłoszenie w ramach infolinii i będzie świadczył 
poradnictwo i wsparcie psychologiczne i prawne bieżących zgłoszeń potrzeby pomocy 
wpływających na infolinię.  

8. Elementem niezbędnym świadczonej pomocy psychologicznej jest wsparcie emocjonalne 
osoby zgłaszającej potrzebę pomocy i poradnictwo psychologiczne. Udzielana pomoc winna 
wskazywać rekomendacje co do dalszego postępowania, jeśli stan osoby zgłaszającej potrzebę 
pomocy tego wymaga. W ramach udzielanej pomocy psycholog dedykowany do realizacji 
zamówienia zobowiązany jest do podjęcia wszelkich niezbędnych działań chroniących 
bezpieczeństwo zagrożonych osób.  

9. Elementem niezbędnym świadczonej pomocy prawnej jest udzielenie porad prawnych  nt. 
obowiązujących w Polsce przepisów i procedur oraz o placówkach udzielających pomocy 
osobom cierpiącym z powodu uzależnień i ich bliskich, a także uruchomienie niezbędnych 
procedur w przypadku zagrożenia życia lub zdrowia.  

10. W ramach świadczenia usług Wykonawca zobowiązany będzie dokumentować świadczenie 
usług w formie wymaganej i udostępnionej przez Zamawiającego.  

11. Zamawiający nie dopuszcza realizacji zamówienia przez osobę figurującą w Krajowym 
Rejestrze Karnym i przez osobę figurującą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 
Seksualnym (RSPTS). 

12. Wykonawca zapewni pełną infrastrukturę techniczną do realizacji usług, w tym w pełni 
wyposażone stanowisko obsługi dyżuru. 

 
Ponadto do zadań Wykonawcy należy: 
1) przekazanie Zamawiającemu danych dot. bezpłatnej infolinii,  
2) przekazanie Zamawiającemu danych dot. psychologa/terapeuty i prawnika wytypowanych do 

świadczenia usług oraz ich przygotowania do realizacji przedmiotu zamówienia, 
3) prowadzenie sprawozdawczości z realizacji zadania, obejmującej informację o liczbie udzielonych 

porad w każdym miesiącu, przekazywanie na każde życzenie Zamawiającego informacji o realizacji 
zamówienia, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji 
przedmiotu zamówienia, 

4) sprawna i terminowa realizacja przedmiotu zamówienia oraz współpracy z Zamawiającym. 

 
 



Jeżeli, w związku z realizacją usługi, zajdzie konieczność zapewnienia dostępności osobom  

ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), wówczas Wykonawca będzie 

obowiązany do zapewnienia dostępności tym osobom – stosownie do ich potrzeb – z uwzględnieniem 

minimalnych wymagań, o których mowa w art. 6 powołanej ustawy. 

 
Rodzaj zamówienia: usługa. 
Przedmiot zamówienia obejmuje następujący zakres, według Kodów Wspólnego Słownika Zamówień 
(CPV): 
Proponowane kody CPV:  
85121270-6 – Usługi psychiatryczne lub psychologiczne 
85312320-8 – Usługi doradztwa 
79140000-7 – Doradztwo prawne i usługi informacyjne 
 
5. Termin i miejsce realizacji usługi: 
Termin realizacji całości usługi obejmuje okres od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Wykonawca 
zobowiązuje się do uzyskania bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa 
podlaskiego, świadczenia usług poradnictwa w formie dyżurów telefonicznych w okresie od dnia 
1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r., przekazywania sprawozdawczości w terminach i formie określonej 
przez Zamawiającego, w tym przekazania ostatecznego sprawozdania z realizacji przedmiotu 
zamówienia do dnia 18.12.2025 r.  
 
6. Wymagane kwalifikacje osób pełniących poradnictwo telefoniczne: 
Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę specjalistów do pełnienia dyżurów 
telefonicznych. Wskazane osoby  muszą spełniać następujące warunki:  
1) Psycholog/terapeuta: 

- wykonywany zawód: psycholog/terapeuta uzależnień (rodzaj wykonywanego zawodu należy 

wskazać w pkt 7 ppkt 1) formularza ofertowego);  

- certyfikat specjalisty psychoterapii/terapii uzależnień (kopię certyfikatu należy dołączyć do oferty). 

2) Prawnik: 

 - wykonywany zawód: prawnik; 

 - ukończone studia prawnicze (kopię dyplomu ukończenia studiów prawniczych należy dołączyć do 

oferty). 

 
W pkt 7 ppkt 1) formularza ofertowego Wykonawca obowiązany jest wskazać imiona i nazwiska 
specjalistów skierowanych do realizacji zadania oraz wykonywany przez nich zawód. 

  
W pkt 7 ppkt 2) formularza ofertowego Wykonawca obowiązany jest złożyć oświadczenie dot. 
posiadanego przez psychologa/terapeutę certyfikatu psychoterapii/terapii uzależnień. 
 
W pkt 7 ppkt 3) formularza ofertowego Wykonawca obowiązany jest złożyć oświadczenie dot. 
posiadanego przez prawnika dyplomu ukończenia studiów prawniczych. 
 
7. Podstawy wykluczenia z postępowania: 

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi 
którakolwiek z okoliczności wskazanych w:  



1) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514)1;  

2) art. 5k lub art. 5l rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego 
środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie 
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 
2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. 
UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1)2. 

Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania należy złożyć w pkt 8 formularza 

ofertowego. 

 

8. Miejsce i termin złożenia oferty:  
Składanie ofert odbywa się elektronicznie – zeskanowaną ofertę należy przesłać na adres e-mail: 
rops@rops-bialystok.pl 

 
    Oferta składana elektronicznie: 

 powinna zostać wydrukowana, podpisana własnoręcznie, zeskanowana, a następnie 
dołączona do wiadomości e-mail, albo 

 powinna zostać podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a następnie 
dołączona do wiadomości e-mail, 

 powinna zostać podpisana przez osobę działającą w imieniu Wykonawcy legitymującą się 
stosownym umocowaniem, umocowanie należy wówczas załączyć do oferty.   

W tytule przesłanej wiadomości e-mailowej należy wpisać: Uruchomienie bezpłatnej infolinii dla 

dzieci, młodzieży, opiekunów i nauczycieli. 

 
Termin złożenia oferty: do dnia 20 czerwca 2025 r., do godz. 10.00. 

                                                           
1 Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,  z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu 
prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się: 
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo 
wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723, 1843, z 2024 r. poz. 850, 1222, z 2025 r. poz. 146, 
172) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca 
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. 
o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295, 1598, z 2024 r. poz. 619, 1685, 1863), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., 
o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 
3 ustawy. 
2 Zgodnie z treścią art. 5k ust. 1 rozporządzenia 833/2014: Zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych 
lub koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, 
art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 
i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziałem: 

a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji; 
b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą 

do podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu; lub 
c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa 

w lit. a) lub b) niniejszego ustępu, 
Zgodnie z art. 5l rozporządzenia 833/2014: Zakazuje się udzielania bezpośredniego lub pośredniego wsparcia, w tym udzielania finansowania 
i pomocy finansowej lub przyznawania jakichkolwiek innych korzyści w ramach programu Unii, Euratomu lub krajowego programu państwa 
członkowskiego oraz umów w rozumieniu rozporządzenia (UE, Euratom) 2018/1046, na rzecz jakichkolwiek osób prawnych, podmiotów lub 
organów z siedzibą w Rosji, które w ponad 50 % są własnością publiczną lub są pod kontrolą publiczną w tym podwykonawców, dostawców 
lub podmiotów, na których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia. 

mailto:rops@rops-bialystok.pl
https://sip.lex.pl/#/document/69074894?cm=DOCUMENT


 
9. Termin rozstrzygnięcia zapytania: 

Wykonawca jest związany złożoną ofertą przez 30 dni. 
Zapytanie ofertowe zostanie rozstrzygnięte w terminie 30 dni od dnia upływu terminu składania 
ofert. 

 
10.  Warunki płatności:  

Płatność przelewem na podstawie faktury/rachunku wystawionej/go przez Wykonawcę, na 
podstawie ewidencji czasu pracy. W związku z wprowadzeniem zasad scentralizowanych rozliczeń 
podatku od towarów i usług w Województwie Podlaskim i jego jednostkach organizacyjnych, faktury 
wystawione przez Wykonawcę będą zawierały następujące dane Zamawiającego: 

Nabywca: 
Województwo Podlaskie 
ul. M. Curie-Skłodowskiej 14  
15-097 Białystok 
NIP: 542-25-42-016 
Odbiorca: 
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku 
ul. gen. George’a Smitha Pattona 8  
15-688 Białystok 
 

11.  Osoba upoważniona do kontaktu z Wykonawcą:  
Katarzyna Łukaszewicz nr tel. 85 744 71 43 
 

12.  Sposób przygotowania oferty:  
Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej, w języku polskim. Wykonawca może złożyć tylko jedną 
ofertę w ramach danego postępowania, złożenie więcej niż jednej oferty będzie skutkowało 
odrzuceniem wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę. Treść oferty musi odpowiadać treści 
zapytania ofertowego. 

 
13. Kryterium wyboru oferty: 

Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów oceny ofert:   

1) Cena brutto za usługę – waga 100 pkt (100%) 

Przez cenę brutto za usługę należy rozumieć cenę całkowitą brutto za wykonanie całości 

przedmiotu zamówienia, tj. uruchomienie i obsługa specjalnej, bezpłatnej infolinii dla dzieci, 

młodzieży, opiekunów i nauczycieli w związku z kryzysem związanym z sięganiem młodych osób 

po środki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego. 

Wykonawca obowiązany jest wskazać w formularzu ofertowym cenę całkowitą za realizację 

przedmiotu zamówienia w przeliczeniu na 192 godziny poradnictwa telefonicznego. 

Zamawiający przyzna każdej badanej ofercie w kryterium cena brutto odpowiednią liczbę 

punktów na podstawie ceny brutto za usługę podanej przez Wykonawcę w formularzu 

ofertowym, zgodnie z poniższym wzorem: 

𝐶 =
𝐶𝑛

𝐶𝑜𝑏
 𝑥 100 𝑝𝑘𝑡 

gdzie:  

C – punkty przyznane Wykonawcy za kryterium cena brutto za usługę,  

Cn – najniższa zaoferowana cena brutto spośród ofert podlegających rozpatrzeniu,  

Cob – cena brutto zaoferowana w ofercie badanej, 

100 pkt – waga kryterium. 



2) Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska największą ilość 

punktów. Oferta może uzyskać max. 100 pkt. 

3) W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze 

względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie ofertowej, wezwie on 

Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych. 

4) Wykonawcy składający oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane 

w złożonych ofertach. 

 

14. Oferta powinna zawierać: 
1) Formularz ofertowy prawidłowo wypełniony i podpisany przez osobę umocowaną do działania w 
imieniu Wykonawcy (Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego).  
2) Kopię Certyfikatu specjalisty psychoterapii/terapii uzależnień na potwierdzenie warunków udziału 
w postępowaniu w zakresie kwalifikacji psychologa/terapeuty. 
3) Kopię dyplomu ukończenia studiów prawniczych na potwierdzenie warunków udziału w 
postępowaniu w zakresie kwalifikacji prawnika. 
4) Pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do działania w imieniu 
Wykonawcy – jeżeli dotyczy. 
 

15. Informacja dotycząca badania oferty: 
1) Jeżeli Wykonawca nie załączył do oferty dokumentów wymaganych w treści zapytania 

ofertowego, Zamawiający mając na względzie okoliczności sprawy, może wzywać do ich 
złożenia, w terminie przez siebie wskazanym. 

2) W toku oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści 
złożonych ofert. Wykonawcy będą zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień w terminie 
określonym przez Zamawiającego. 

3) Zamawiający poprawia w ofercie: 
a) oczywiste omyłki pisarskie, 
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych 

dokonanych poprawek, 
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty; 
- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

4) Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, na każdym jego etapie  
bez podania przyczyny. Zamawiający w szczególności może unieważnić postępowanie 
w następujących sytuacjach: 
a) gdy nie złożono żadnej oferty, 
b) wszystkie złożone oferty podlegały odrzuceniu, 
c) gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania  

lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej 
przewidzieć,  

d) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą, uniemożliwiającą zawarcie 
niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia, 

e) jeżeli Zamawiający uzna, że oferta, którą musiałby wybrać jako najkorzystniejszą,  
nie gwarantuje uzyskania założonego efektu merytorycznego, 

f) jeśli Zamawiający uzna, że udzielenie zamówienia w bieżącym postępowaniu nie 
doprowadzi do realizacji jego celu, 

g) jeżeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą 
Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

5) Z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa w formie pisemnej. Wzór umowy 
stanowi załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 



6) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyli się od podpisania umowy, Zamawiający 
zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej ze złożonych ofert. 

 
16. Informacje związane z ochroną danych osobowych: 
1) Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm., zwanego 
dalej „RODO”, informuje się, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w związku  
z prowadzonym postępowaniem jest Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej  
w Białymstoku ul. gen. George’a Smitha Pattona 8, 15-688 Białystok, zwany dalej 
Administratorem. Z Administratorem danych można się skontaktować poprzez adres  
e-mailowy: rops@rops-bialystok.pl lub pisemnie przekazując korespondencję na adres siedziby 
Administratora. 

2. W sprawach związanych z Pani/Pana danymi proszę kontaktować się  z Inspektorem Ochrony 
Danych, kontakt pisemny za pomocą poczty tradycyjnej na adres 15-688 Białystok, ul. gen. 
George’a Smitha Pattona 8, a także pocztą elektroniczną na adres: iod@rops-bialystok.pl. 

3. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO  
w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego  
pn.: „Uruchomienie bezpłatnej infolinii dla dzieci, młodzieży, opiekunów i nauczycieli”, numer 
postępowania: DZP.26.28.2025 prowadzonym w trybie zapytania ofertowego. 

4. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogą być osoby lub podmioty uprawnione na 
podstawie obowiązujących przepisów prawa lub umowy powierzenia przetwarzania danych.  

5. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane do czasu osiągnięcia celu, w jakim je pozyskano, a 
po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa, w tym Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dn. 18.01.2011 r. (Dz.U. 
2011 Nr 14, poz. 67) w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz 
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.  

6. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie może 
uniemożliwić Zamawiającemu dokonanie oceny oferty, co będzie wiązało się z odrzuceniem 
oferty lub wykluczeniem z postępowania.  

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 

8. Posiada Pani/Pan: 
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;  
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych 

osobowych; 
c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, 
przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 
publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, a także nie ogranicza 
przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie 
zamówienia; 

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 
RODO;   

9. nie przysługuje Pani/Panu: 
a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
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c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 
gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO;  

2) Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku informacyjnym 
wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane zostaną 
Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które Zamawiający pośrednio 
pozyska od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej 
jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. 

 

 

 

 

 

 


