Biatystok, 2025.06.12
DZP.26.28.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE
na uruchomienie bezptatnej infolinii dla dzieci, mtodziezy, opiekundw i nauczycieli

1. Zamawiajacy:
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku
ul. gen. George’a Smitha Pattona 8
15-688 Biatystok

2. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie i obstuga specjalnej, bezptatnej infolinii dla dzieci,
mtodziezy, opiekundw i nauczycieli w zwigzku z kryzysem zwigzanym z sieganiem mtodych oséb po
srodki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego.

W ramach uruchomienia i obstugi infolinii przewidziane jest:

— uzyskanie bezptatnego numeru telefonu do potaczen na terenie wojewddztwa podlaskiego,

— zapewnienie profesjonalnej obstugi infolinii przez doswiadczonych psychologéw i prawnikéw
w ramach okreslonych dyzuréw (trzy razy w tygodniu po 2 godziny przez
psychologa/terapeute i raz w tygodniu przez 2 godziny przez prawnika, tacznie 8 godzin
dyzuréw tygodniowo w dniach i godzinach ustalonych z Zamawiajgcym),

— rozpowszechnienie (wspdlnie z Zamawiajgcym) informacji o uruchomieniu specjalnej,
bezptatnej infolinii wsrdd placéwek oswiatowych, instytucji pomocy spotecznej i ochrony
zdrowia oraz mieszkancéw woj. podlaskiego,

— sprawozdawczos$€ z realizacji zadania.

3. Cel zamoéwienia:

Celem gtéwnym uruchomienia specjalnej, bezptatnej infolinii jest zapewnienie mozliwosci uzyskania
wsparcia, pomocy psychologicznej, informacji o obowigzujgcych w Polsce przepisach i procedurach
oraz o placéwkach udzielajgcych pomocy osobom cierpigcym z powodu uzaleznienn behawioralnych
i ich bliskich, tj. dzieciom i miodziezy, a takze opiekunom i nauczycielom w zwigzku z kryzysem
zwigzanym z sieganiem mtodych oséb po srodki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi
na terenie woj. podlaskiego.

Dziatalnosc bezptatnej infolinii obejmie:

— prowadzenie konsultacji telefonicznych dla oséb cierpigcych z powodu uzaleznien od srodkéw
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych ich bliskich,

— udzielanie pomocy i wsparcia,

— udostepnianie bazy informacji o lokalnie dziatajgcych specjalistach i instytucjach prowadzacych
terapie uzaleznien,

— prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych na temat uzaleznien,

— podejmowanie interwencji w postaci powiadamiania odpowiednich stuzb i podmiotéw w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia.

4. Opis zadan przewidzianych do realizacji przez Wykonawce:
1. Uzyskanie bezptatnego numeru telefonu do potgczen na terenie wojewddztwa podlaskiego.
2. Zapewnienie w ramach obstugi infolinii profesjonalnej, bezptatnej pomocy psychologicznej
i prawnej dla dzieci i mtodziezy oraz ich opiekundw i nauczycieli, zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych, wymagajacych interwencji kryzysowej i fachowej pomocy.



10.

11.

12.

Rozpowszechnienie informacji o dziatalnos$ci bezptatnej infolinii na terenie woj. podlaskiego
wsrdd stuzb, instytucji i podmiotéw oswiaty, pomocy spotecznej i ochrony zdrowia oraz
mieszkancow wojewddztwa.

Swiadczenie ustug psychologa/terapeuty i prawnika w formie dyzuréw telefonicznych. Ustala
sie petnienie trzech dyzurdw psychologa i jednego dyzuru prawnika w tygodniu, w okresie od
dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Czas trwania jednego dyzuru wynosi 2 godziny. Przez
godzine rozumiec nalezy kazdorazowo petng godzine zegarowa - 60 minut. Szczegétowy
harmonogram dyzuréw, z wyznaczeniem dni i godzin, ustalany bedzie na kazdy miesigc
realizacji przedmiotu zamdéwienia w porozumieniu z Zamawiajgcym.

W ramach zamoéwienia Wykonawca bedzie $wiadczyt 192 godziny ustug, przy czym
maksymalnie 144 godziny ustug psychologa/terapeuty i maksymalnie 48 godzin prawnika.
Zamawiajacy szacuje, ze zleci Wykonawcy w kazdym tygodniu realizacji przedmiotu
zamowienia 8 godzin ustug (6 godzin swiadczenia ustug psychologa i 2 godziny ustug prawnika).
W uzasadnionych przypadkach i w porozumieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy moze zmniejszy¢
ilos¢ zleconych godzin w danym miesigcu z jednoczesnym zwiekszeniem ilosci zleconych godzin
w kolejnym/kolejnych miesigcach. Ptatno$¢ stosownej czesci wynagrodzenia, odpowiadajgcej
liczbie godzin wykonania umowy w danym miesigcu, zostanie dokonana na podstawie
miesiecznej ewidenc;ji czasu pracy.

Podczas dyzuru Wykonawca bedzie pozostawat w gotowosci do Swiadczenia pomocy
psychologicznej i prawnej na kazide zgtoszenie w ramach infolinii i bedzie swiadczyt
poradnictwo i wsparcie psychologiczne i prawne biezgcych zgtoszen potrzeby pomocy
wptywajgcych na infolinie.

Elementem niezbednym $wiadczonej pomocy psychologicznej jest wsparcie emocjonalne
osoby zgtaszajacej potrzebe pomocy i poradnictwo psychologiczne. Udzielana pomoc winna
wskazywac rekomendacje co do dalszego postepowania, jesli stan osoby zgtaszajacej potrzebe
pomocy tego wymaga. W ramach udzielanej pomocy psycholog dedykowany do realizacji
zamowienia zobowigzany jest do podjecia wszelkich niezbednych dziatan chronigcych
bezpieczenstwo zagrozonych oséb.

Elementem niezbednym $wiadczonej pomocy prawnej jest udzielenie porad prawnych nt.
obowigzujgcych w Polsce przepiséw i procedur oraz o placowkach udzielajagcych pomocy
osobom cierpigcym z powodu uzaleznien i ich bliskich, a takze uruchomienie niezbednych
procedur w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.

W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie dokumentowac $wiadczenie
ustug w formie wymaganej i udostepnionej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji zamowienia przez osobe figurujagcg w Krajowym
Rejestrze Karnym i przez osobe figurujgcg w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (RSPTS).

Wykonawca zapewni petng infrastrukture techniczng do realizacji ustug, w tym w petni
wyposazone stanowisko obstugi dyzuru.

Ponadto do zadan Wykonawcy nalezy:

przekazanie Zamawiajgcemu danych dot. bezptatnej infolinii,

przekazanie Zamawiajgcemu danych dot. psychologa/terapeuty i prawnika wytypowanych do
Swiadczenia ustug oraz ich przygotowania do realizacji przedmiotu zamdwienia,

prowadzenie sprawozdawczosci z realizacji zadania, obejmujgcej informacje o liczbie udzielonych
porad w kazdym miesigcu, przekazywanie na kazde zyczenie Zamawiajacego informacji o realizacji
zamoéwienia, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji
przedmiotu zamdwienia,

sprawna i terminowa realizacja przedmiotu zamoéwienia oraz wspotpracy z Zamawiajgcym.

1)
2)

3)

4)



Jezeli, w zwigzku z realizacjg ustugi, zajdzie koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), wéwczas Wykonawca bedzie
obowigzany do zapewnienia dostepnosci tym osobom — stosownie do ich potrzeb — z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktédrych mowa w art. 6 powotfanej ustawy.

Rodzaj zamoéwienia: ustuga.

Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujacy zakres, wedtug Kodéw Wspdlnego Stownika Zamédwien
(CPV):

Proponowane kody CPV:

85121270-6 — Ustugi psychiatryczne lub psychologiczne

85312320-8 — Ustugi doradztwa

79140000-7 — Doradztwo prawne i ustugi informacyjne

5. Termin i miejsce realizacji ustugi:

Termin realizacji catosci ustugi obejmuje okres od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Wykonawca
zobowigzuje sie do uzyskania bezptatnego numeru telefonu do potgczen na terenie wojewddztwa
podlaskiego, swiadczenia ustug poradnictwa w formie dyzuréw telefonicznych w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r., przekazywania sprawozdawczosci w terminach i formie okreslonej
przez Zamawiajgcego, w tym przekazania ostatecznego sprawozdania z realizacji przedmiotu
zamowienia do dnia 18.12.2025 r.

6. Wymagane kwalifikacje oséb petniagcych poradnictwo telefoniczne:
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce specjalistow do petnienia dyzuréw
telefonicznych. Wskazane osoby muszg spetniac¢ nastepujace warunki:
1) Psycholog/terapeuta:
- wykonywany zawdd: psycholog/terapeuta uzaleznienn (rodzaj wykonywanego zawodu nalezy
wskazac¢ w pkt 7 ppkt 1) formularza ofertowego);
- certyfikat specjalisty psychoterapii/terapii uzaleznien (kopie certyfikatu nalezy dotgczy¢ do oferty).
2) Prawnik:
- wykonywany zawdd: prawnik;
- ukonczone studia prawnicze (kopie dyplomu ukonczenia studidw prawniczych nalezy dotaczy¢ do
oferty).

W pkt 7 ppkt 1) formularza ofertowego Wykonawca obowigzany jest wskazaé¢ imiona i nazwiska
specjalistow skierowanych do realizacji zadania oraz wykonywany przez nich zawdd.

W pkt 7 ppkt 2) formularza ofertowego Wykonawca obowigzany jest ztozy¢é oswiadczenie dot.
posiadanego przez psychologa/terapeute certyfikatu psychoterapii/terapii uzaleznien.

W pkt 7 ppkt 3) formularza ofertowego Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie dot.
posiadanego przez prawnika dyplomu ukonczenia studiéw prawniczych.

7. Podstawy wykluczenia z postepowania:

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktérych zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w:



1) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514)%;

2) art. 5k lub art. 51 rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
srodkdéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE)
2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego S$rodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz.
UE nrL111z8.4.2022, str. 1)2.

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania nalezy ztoiy¢ w pkt 8 formularza

ofertowego.

8. Miejsce i termin ztozenia oferty:
Sktadanie ofert odbywa sie elektronicznie — zeskanowang oferte nalezy przestaé¢ na adres e-mail:
rops@rops-bialystok.pl

Oferta sktadana elektronicznie:

e powinna zosta¢ wydrukowana, podpisana wfasnorecznie, zeskanowana, a nastepnie
dotaczona do wiadomosci e-mail, albo

e powinna zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie
dotgczona do wiadomosci e-mail,

e powinna zostac¢ podpisana przez osobe dziatajagcg w imieniu Wykonawcy legitymujacg sie
stosownym umocowaniem, umocowanie nalezy wéwczas zatgczy¢ do oferty.

W tytule przestanej wiadomosci e-mailowej nalezy wpisa¢: Uruchomienie bezptatnej infolinii dla

dzieci, mfodziezy, opiekundéw i nauczycieli.

Termin ztozenia oferty: do dnia 20 czerwca 2025 r., do godz. 10.00.

1Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:
1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723, 1843, z 2024 r. poz. 850, 1222, z 2025 r. poz. 146,
172) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295, 1598, z 2024 r. poz. 619, 1685, 1863), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 ustawy.
2Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014: Zakazuje sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamdwien publicznych
lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9 10,
art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7i 8, art. 10 lit. b)—f) i lit. h)—j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29
i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)—d), lit. f)=h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a)  obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedziba w Rosji;

b)  0séb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % naleza

do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub
c)  oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa
w lit. a) lub b) niniejszego ustepu,

Zgodnie z art. 51 rozporzadzenia 833/2014: Zakazuje sie udzielania bezposredniego lub posredniego wsparcia, w tym udzielania finansowania
i pomocy finansowej lub przyznawania jakichkolwiek innych korzysci w ramach programu Unii, Euratomu lub krajowego programu parnstwa
cztonkowskiego oraz umoéw w rozumieniu rozporzadzenia (UE, Euratom) 2018/1046, na rzecz jakichkolwiek oséb prawnych, podmiotéw lub
organow z siedziba w Rosji, ktére w ponad 50 % sg wiasnoscig publiczng lub s pod kontrolg publiczng w tym podwykonawcéw, dostawcéw
lub podmiotéw, na ktdrych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich
ponad 10 % wartosci zaméwienia.


mailto:rops@rops-bialystok.pl
https://sip.lex.pl/#/document/69074894?cm=DOCUMENT

9.

Termin rozstrzygniecia zapytania:

Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.

Zapytanie ofertowe zostanie rozstrzygniete w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

10. Warunki ptatnosci:

Ptatno$¢ przelewem na podstawie faktury/rachunku wystawionej/go przez Wykonawce, na
podstawie ewidencji czasu pracy. W zwigzku z wprowadzeniem zasad scentralizowanych rozliczen
podatku od towardéw i ustug w Wojewddztwie Podlaskim i jego jednostkach organizacyjnych, faktury
wystawione przez Wykonawce bedg zawieraty nastepujace dane Zamawiajgcego:

Nabywca:

Wojewdédztwo Podlaskie

ul. M. Curie-Sktodowskiej 14

15-097 Biatystok

NIP: 542-25-42-016

Odbiorca:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku

ul. gen. George’a Smitha Pattona 8

15-688 Biatystok

11. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawca:

Katarzyna tukaszewicz nr tel. 85 744 71 43

12. Sposdb przygotowania oferty:

13.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna
oferte w ramach danego postepowania, ztozenie wiecej niz jednej oferty bedzie skutkowato
odrzuceniem wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce. Tresé oferty musi odpowiadac tresci
zapytania ofertowego.

Kryterium wyboru oferty:

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw oceny ofert:

1) Cena brutto za ustuge — waga 100 pkt (100%)
Przez cene brutto za ustuge nalezy rozumiec¢ cene catkowitg brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamodwienia, tj. uruchomienie i obstuga specjalnej, bezptatnej infolinii dla dzieci,
miodziezy, opiekundw i nauczycieli w zwigzku z kryzysem zwigzanym z sieganiem mtodych oséb
po srodki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego.
Wykonawca obowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym cene catkowitg za realizacje
przedmiotu zamdwienia w przeliczeniu na 192 godziny poradnictwa telefonicznego.
Zamawiajgcy przyzna kazdej badanej ofercie w kryterium cena brutto odpowiednig liczbe
punktdw na podstawie ceny brutto za ustuge podanej przez Wykonawce w formularzu
ofertowym, zgodnie z ponizszym wzorem:

¢ =™ 100 pht
_Cobx p

gdzie:

C — punkty przyznane Wykonawcy za kryterium cena brutto za ustuge,

Cn — najnizsza zaoferowana cena brutto sposréd ofert podlegajgcych rozpatrzeniu,
Cob — cena brutto zaoferowana w ofercie badanej,

100 pkt — waga kryterium.



2) Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora w sumie uzyska najwiekszg ilo$¢

punktéw. Oferta moze uzyska¢ max. 100 pkt.

3) W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mdgt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze

4)

wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie ofertowej, wezwie on
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych.

Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

14. Oferta powinna zawierac:

1) Formularz ofertowy prawidtowo wypetniony i podpisany przez osobe umocowang do dziatania w
imieniu Wykonawcy (Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

2) Kopie Certyfikatu specjalisty psychoterapii/terapii uzaleznier na potwierdzenie warunkdéw udziatu
w postepowaniu w zakresie kwalifikacji psychologa/terapeuty.

3) Kopie dyplomu ukonczenia studiow prawniczych na potwierdzenie warunkow udziatu w
postepowaniu w zakresie kwalifikacji prawnika.

4) Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do dziatania w imieniu
Wykonawcy — jezeli dotyczy.

15. Informacja dotyczaca badania oferty:
1) Jezeli Wykonawca nie zatgczyt do oferty dokumentdw wymaganych w tresci zapytania

2)

3)

4)

5)

ofertowego, Zamawiajgcy majgc na wzgledzie okolicznosci sprawy, moze wzywac do ich
ztozenia, w terminie przez siebie wskazanym.

W toku oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Wykonawcy bedg zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omyfki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia,

niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, na kazdym jego etapie

bez podania przyczyny. Zamawiajgcy w szczegdlnosci moze uniewazni¢ postepowanie

w nastepujacych sytuacjach:

a) gdy nie ztozono zadnej oferty,

b) wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu,

c) gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidziec,

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg, uniemozliwiajagcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia,

e) jezeli Zamawiajacy uzna, ze oferta, ktérg musiatby wybra¢ jako najkorzystniejsza,
nie gwarantuje uzyskania zatozonego efektu merytorycznego,

f) jesli Zamawiajgcy uzna, Ze udzielenie zamowienia w biezgcym postepowaniu nie
doprowadzi do realizacji jego celu,

g) jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktdrg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy<¢ na sfinansowanie zamowienia.

Z wybranym Wykonawcy zostanie podpisana umowa w formie pisemnej. Wzér umowy

stanowi zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.



6) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyli sie od podpisania umowy, Zamawiajgcy

zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej ze ztozonych ofert.

16. Informacje zwigzane z ochrong danych osobowych:

1) Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm., zwanego
dalej ,,RODO”, informuje sie, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana  danych  osobowych  przetwarzanych w  zwigzku
z prowadzonym postepowaniem jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Bialymstoku ul. gen. George’a Smitha Pattona 8, 15-688 Biatystok, zwany dalej
Administratorem. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres
e-mailowy: rops@rops-bialystok.pl lub pisemnie przekazujgc korespondencje na adres siedziby
Administratora.

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres 15-688 Biatystok, ul. gen.
George’a Smitha Pattona 8, a takze pocztg elektroniczng na adres: iod@rops-bialystok.pl.
Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
pn.: ,,Uruchomienie bezptatnej infolinii dla dzieci, mtodziezy, opiekunéw i nauczycieli”, numer
postepowania: DZP.26.28.2025 prowadzonym w trybie zapytania ofertowego.

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg byé osoby lub podmioty uprawnione na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub umowy powierzenia przetwarzania danych.
Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu osiggniecia celu, w jakim je pozyskano, a
po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dn. 18.01.2011r. (Dz.U.
2011 Nr 14, poz. 67) w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonanie oceny oferty, co bedzie wigzato sie z odrzuceniem
oferty lub wykluczeniem z postepowania.

. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych;

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

a. W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

2) Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzagcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem osoéb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio
pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej
jedno z wyfaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.



