
Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 

 

UMOWA  

Nr ……….…...2025 

 

zawarta w dniu ………………………………. w Białymstoku, pomiędzy: 

 

Województwem Podlaskim z siedzibą w Białymstoku przy ul. M. Curie-Skłodowskiej 14, 15-097 
Białystok, NIP: 542-25-42-016 reprezentowanym przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w 
Białymstoku z siedzibą w Białymstoku przy ul. gen. George’a Smitha Pattona 8, 15-688 Białystok,  
w imieniu którego działa …………………………………………………………………………………………………………….…………  
przy kontrasygnacie …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

zwanym dalej Zamawiającym 

a 

……………………………………………………………………. z siedzibą w ………………………………………………………………., 

wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ………………………., reprezentowanym przez 

………………………………………………. 

zwanym dalej Wykonawcą. 

 

Zamawiający i Wykonawca w dalszej części umowy mogą być łącznie zwani Stronami. 

 

W celu uruchomienia i obsługi specjalnej, bezpłatnej infolinii dla dzieci, młodzieży, a także opiekunów 

i nauczycieli w związku z kryzysem związanym z sięganiem młodych osób po środki psychoaktywne 

oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego w ramach „Programu profilaktyki  

i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz przeciwdziałania narkomanii w województwie 

podlaskim na lata 2022-2025”, zgodnie z celem głównym – Ograniczenie używania substancji 

psychoaktywnych oraz związanych z uzależnieniami problemów społecznych i zdrowotnych  

w województwie podlaskim, celem szczegółowym 1 – Zwiększenie poziomu wiedzy społeczeństwa  

na temat uzależnień, zadaniem 1.2 Upowszechnianie informacji na temat dostępu do działań 

profilaktycznych, interwencyjnych, pomocowych i placówek leczenia dla osób zagrożonych 

uzależnieniem i uzależnionych, mając na względzie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia  

11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), po rozpatrzeniu 

oferty złożonej przez …………………………………………………….., na skutek e-mailowego rozpoznania rynku, 

Strony zawierają umowę następującej treści: 

 

§ 1. 

1. Strony zgodnie ustalają, że przedmiotem niniejszej umowy jest: 

1) uzyskanie bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa 

podlaskiego,  

2) zapewnienie profesjonalnej obsługi infolinii przez doświadczonych 

psychologów/terapeutów i prawników w ramach określonych dyżurów (trzy razy w 

tygodniu po 2 godziny przez psychologa/terapeutę i raz w tygodniu przez 2 godziny przez 

prawnika, łącznie 8 godzin dyżurów tygodniowo w dniach i godzinach ustalonych z 

Zamawiającym), 

3) świadczenie w sumie 192 godzin poradnictwa telefonicznego; 



4) rozpowszechnienie (wspólnie z Zamawiającym) informacji o uruchomieniu specjalnej, 

bezpłatnej infolinii wśród placówek oświatowych, instytucji pomocy społecznej i ochrony 

zdrowia oraz mieszkańców woj. podlaskiego, 

5) prowadzenie rejestru rozmów i podejmowanych interwencji (wszystkie działania będą 

realizowane anonimowo, ujmowanie w rejestrze opisu sytuacji),  

6) sporządzenie sprawozdania z realizacji zadania. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy określonego w ust. 1 zgodnie  

ze złożoną ofertą cenową. 

3. Opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do umowy. 

 

§ 2. 

1. Termin realizacji umowy: od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r.  

Wymiar czasu: Świadczenie usług psychologa/terapeuty i prawnika w formie dyżurów 

telefonicznych. Ustala się pełnienie trzech dyżurów psychologa i jednego dyżuru prawnika  

w tygodniu od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2024 r. Wykonawca zobowiązuje się do uzyskania 

bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa podlaskiego, świadczenia 

usług poradnictwa w formie dyżurów telefonicznych w okresie od dnia 1.07.2025 r. do dnia 

12.12.2025 r., przekazywania sprawozdawczości w terminach i formie określonej przez 

Zamawiającego, w tym przekazania ostatecznego sprawozdania z realizacji przedmiotu 

zamówienia do dnia 18.12.2024 r.  

2. Czas trwania jednego dyżuru wynosi 2 godziny. Przez godzinę rozumieć należy każdorazowo pełną 

godzinę zegarową - 60 minut. W ramach zamówienia Wykonawca będzie świadczył maksymalnie 

192 godziny usług, przy czym maksymalnie 144 godziny usług psychologa/terapeuty i 

maksymalnie 48 godzin usług prawnika.  

3. Wykonawca w każdym tygodniu realizacji przedmiotu zamówienia będzie świadczył 8 godzin usług 

(6 godzin świadczenia usług psychologa i 2 godziny usług prawnika). W uzasadnionych 

przypadkach i w porozumieniu z Wykonawcą Zamawiający może zmniejszyć ilość zleconych godzin 

w danym miesiącu z jednoczesnym zwiększeniem ilości zleconych godzin w kolejnym/kolejnych 

miesiącach.  

4. Podczas dyżuru Wykonawca będzie pozostawał w gotowości do świadczenia pomocy 

psychologicznej i prawnej na każde zgłoszenie w ramach infolinii i będzie świadczył poradnictwo  

i wsparcie psychologiczne oraz prawne bieżących zgłoszeń potrzeby pomocy wpływających  

na infolinię.  

5. W ramach świadczenia usług Wykonawca zobowiązany będzie dokumentować świadczenie usług 

w formie miesięcznej ewidencji czasu pracy wraz z częścią sprawozdawczą.  

 

§ 3. 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada kompetencje, wiedzę i umiejętności niezbędne do realizacji 

niniejszej umowy. 

2. Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu niniejszej umowy specjaliście psychoterapii/terapii 

uzależnień – …………………………..  oraz prawnikowi – …………………………….., posiadającym 

odpowiednie kwalifikacje i przygotowanie merytoryczne, zgodnie z przedstawioną ofertą. 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania osoby trzeciej, jak za własne działania. 

3. Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy osobie innej niż wskazana w ofercie. 

4. Kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i przygotowanie merytoryczne osoby, o której mowa  



w ust. 3 muszą być co najmniej równe kwalifikacjom zawodowym osób wskazanych w ofercie. 

5. Postanowienia o obowiązkach Wykonawca stosuje się odpowiednio do osób, o których mowa  

w ust. 2 i 3. 

 

§ 4. 

1. Wykonawcy z tytułu realizacji umowy należne będzie wynagrodzenie za rzeczywiście wykonane 

usługi, według stawek jednostkowych określonych w ofercie Wykonawcy, tj. za 1 godz. zegarową 

poradnictwa: cena brutto ………….. zł, słownie: ………………………. złotych brutto. 

2. Łączna wartość umowy wynosi: ……………………… zł brutto, słownie: ………………………. złotych brutto. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia miesięcznej ewidencji czasu pracy (wzór stanowi 

załącznik nr 2 do umowy) i przekazania jej Zamawiającemu po zakończeniu każdego miesiąca 

obowiązywania umowy. 

4. Płatność stosownej części wynagrodzenia, odpowiadającej liczbie godzin wykonania umowy  

w danym miesiącu, na podstawie miesięcznej ewidencji czasu pracy wraz z częścią 

sprawozdawczą, nastąpi w ciągu 14 dni od otrzymania przez Zamawiającego rachunku/faktury, na 

rachunek bankowy Wykonawcy o numerze: 

 …………………………………………………………………….……………………………………………………………………………… 

5. W związku z wprowadzeniem zasad scentralizowanych rozliczeń podatku od towarów i usług  

w Województwie Podlaskim i jego jednostkach organizacyjnych, rachunki wystawione przez 

Wykonawcę będą zawierały następujące dane Zamawiającego: 

Województwo Podlaskie 

ul. M. Curie-Skłodowskiej 14  

15-097 Białystok 

NIP: 542-25-42-016 

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku 

ul. gen. George’a Smitha Pattona 8  

15-688 Białystok 

§ 5. 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług, wynikających z niniejszej umowy, 

Zamawiający nie wypłaci w całości wynagrodzenia lub wypłaci wynagrodzenie stosownie  

do prawidłowo wykonanych usług.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia od Wykonawcy kar umownych: 

1) w przypadku braku zapewnienia specjalisty na dyżurze wynikającym z harmonogramu  – w 

wysokości 50% wartości brutto umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy za każdą rozpoczętą 

godzinę, 

2) w przypadku niewypełnienia lub rażącego naruszenia obowiązków wyszczególnionych w § 1 

ust. 1 umowy - 10 % wartości brutto umowy, o której mowa w § 4 ust. 2 umowy za każdy 

stwierdzony przypadek. 

3. Zamawiającemu, poza przypadkami określonymi w kodeksie cywilnym, przysługuje prawo  

do odstąpienia w całości lub w części od niniejszej umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia 

informacji, o okoliczności będącej podstawą do odstąpienia od umowy:  

1) w przypadku, gdy jej realizacja nie będzie leżała w interesie Zamawiającego lub stanie się zbędna 

dla Zamawiającego,  

2) w sytuacji działania przez Wykonawcę lub jego pracowników na szkodę Zamawiającego,  



3) rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 3 powyżej, Zamawiającemu 

przysługuje prawo naliczenia od Wykonawcy kary umownej w wysokości 20% całkowitej wartości 

brutto umowy, o której mowa w § 4 ust. 2 umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 

kar umownych na zasadach ogólnych.  

6. Łączna wartość kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu  

nie może przekroczyć 30% całkowitej wartości brutto umowy wskazanej w § 4 ust. 2 umowy.  

7. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do potrącenia przysługujących mu od Wykonawcy kar 

umownych wynikających z niniejszej umowy z wynagrodzenia należnego Wykonawcy od 

Zamawiającego za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, bez stawiania kar umownych w stan 

wymagalności oraz składania oświadczenia o potrąceniu, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 

§ 6. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszystkich szkód wynikłych z powodu niewykonania 

zleconych czynności względnie zniszczenia lub uszkodzenia powierzonego mu mienia. 

2. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać 

polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddają je rozstrzygnięciu sądu właściwego dla 

siedziby Zamawiającego.  

 

§ 7. 

Jeżeli w związku z realizacją umowy i w celu jej wykonania zajdzie konieczność przetwarzania danych 

osobowych przez Wykonawcę wówczas będzie on zobowiązany do stosowania przepisów dotyczących 

przetwarzania danych osobowych określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1) i wynikających z niego innych aktów prawnych. 

 

§ 8. 

1. Zamawiający nie odpowiada za szkody wyrządzone przez Wykonawcę osobom trzecim. 

2. Wykonawca oświadcza, że zna przepisy oraz zasady bezpieczeństwa i higieny obowiązujące przy 

wykonywaniu czynności wynikających z przedmiotu umowy i oświadcza, że będzie ich 

przestrzegał. 

3. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, przenieść praw 

i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie.  

 

§ 9. 

1. Przewiduje się możliwość zmiany umowy: 

1) w zakresie zmiany terminu realizacji umowy, w przypadku: 

a) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na realizację przedmiotu umowy,  

b) w przypadku zaistnienia okoliczności spowodowanych czynnikami zewnętrznymi, np. 

siła wyższa, oraz inne okoliczności niezależne od Stron a mające wpływ na realizację 

postanowień umowy, 



2) w zakresie zmiany terapeuty/prawnika wskazanych przez Wykonawcę w złożonej ofercie,  

w przypadku braku możliwości wykonania przedmiotu umowy przez terapeutę/prawnika 

wskazanych w ofercie Wykonawcy, jeżeli nowy terapeuta/prawnik posiadają kwalifikacje  

i doświadczenie zawodowe nie niższe niż terapeuta/prawnik wskazani w ofercie Wykonawcy. 

2. Każda zmiana umowy, a także jej wypowiedzenie i odstąpienie, wymagają formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

 

§ 10. 

Jeżeli, w związku z realizacją usługi, zajdzie konieczność zapewnienia dostępności osobom  

ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), wówczas Wykonawca będzie 

obowiązany do zapewnienia dostępności tym osobom – stosownie do ich potrzeb –  

z uwzględnieniem minimalnych wymagań, o których mowa w art. 6 powołanej ustawy. 

 

§ 11. 

W sprawach nieuregulowanych w tej umowie zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).  

 

§ 12. 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

Zamawiający        Wykonawca 

 

  



  



Załącznik nr 1 do Umowy 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA: 

Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i obsługa specjalnej, bezpłatnej infolinii dla dzieci, 
młodzieży, opiekunów i nauczycieli w związku z kryzysem związanym z sięganiem młodych osób po 
środki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego. 

W ramach uruchomienia i obsługi  infolinii przewidziane jest: 

− uzyskanie bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa podlaskiego,  

− zapewnienie profesjonalnej obsługi infolinii przez doświadczonych psychologów i prawników 
w ramach określonych dyżurów (trzy razy w tygodniu po 2 godziny przez 
psychologa/terapeutę i raz w tygodniu przez 2 godziny przez prawnika, łącznie 8 godzin 
dyżurów tygodniowo w dniach i godzinach ustalonych z Zamawiającym), 

− rozpowszechnienie (wspólnie z Zamawiającym) informacji o uruchomieniu specjalnej, 
bezpłatnej infolinii wśród placówek oświatowych, instytucji pomocy społecznej i ochrony 
zdrowia oraz mieszkańców woj. podlaskiego, 

− sprawozdawczość z realizacji zadania. 
 

CELE ZAMÓWIENIA: 

Celem głównym uruchomienia specjalnej, bezpłatnej infolinii jest zapewnienie możliwości uzyskania  
wsparcia, pomocy psychologicznej, informacji o obowiązujących w Polsce przepisach i procedurach 
oraz o placówkach udzielających pomocy osobom cierpiącym z powodu uzależnień behawioralnych  
i ich bliskich, tj. dzieciom i młodzieży, a także opiekunom i nauczycielom w związku z kryzysem 
związanym z sięganiem młodych osób po środki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi 
na terenie woj. podlaskiego. 

Działalność bezpłatnej infolinii obejmie: 

− prowadzenie konsultacji telefonicznych dla osób cierpiących z powodu uzależnień od środków 
psychoaktywnych oraz uzależnień  behawioralnych ich bliskich, 

− udzielanie pomocy i wsparcia, 

− udostępnianie bazy informacji o lokalnie działających specjalistach i instytucjach prowadzących 
terapię uzależnień, 

− prowadzenie działań informacyjnych i edukacyjnych na temat uzależnień, 

− podejmowanie interwencji w postaci powiadamiania odpowiednich służb i podmiotów w sytuacji 
zagrożenia życia lub zdrowia. 

 
 
Opis zadań przewidzianych do realizacji przez Wykonawcę: 

1. Uzyskanie bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa podlaskiego. 
2. Zapewnienie w ramach obsługi infolinii profesjonalnej, bezpłatnej pomocy psychologicznej  

i prawnej dla dzieci i młodzieży oraz ich opiekunów i nauczycieli, zwłaszcza w sytuacjach 
kryzysowych, wymagających interwencji kryzysowej i fachowej pomocy.  

3. Rozpowszechnienie informacji o działalności bezpłatnej infolinii na terenie woj. podlaskiego 
wśród służb, instytucji i podmiotów oświaty, pomocy społecznej i ochrony zdrowia oraz 
mieszkańców województwa. 

4. Świadczenie usług psychologa/terapeuty i prawnika w formie dyżurów telefonicznych. Ustala 
się pełnienie trzech dyżurów psychologa i jednego dyżuru prawnika w tygodniu, w okresie od  
dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Czas trwania jednego dyżuru wynosi 2 godziny. Przez 



godzinę rozumieć należy każdorazowo pełną godzinę zegarową - 60 minut. Szczegółowy 
harmonogram  dyżurów, z wyznaczeniem dni i godzin, ustalany będzie na każdy miesiąc 
realizacji przedmiotu zamówienia w porozumieniu z Zamawiającym. 

5. W ramach zamówienia Wykonawca będzie świadczył 192 godziny usług, przy czym 
maksymalnie 144 godziny usług psychologa/terapeuty i maksymalnie 48 godzin prawnika.  

6. Zamawiający szacuje, że zleci Wykonawcy w każdym tygodniu realizacji przedmiotu 
zamówienia 8 godzin usług (6 godzin świadczenia usług psychologa i 2 godziny usług prawnika). 
W uzasadnionych przypadkach i w porozumieniu z Wykonawcą Zamawiający może zmniejszyć 
ilość zleconych godzin w danym miesiącu z jednoczesnym zwiększeniem ilości zleconych godzin 
w kolejnym/kolejnych miesiącach. Płatność stosownej części wynagrodzenia, odpowiadającej 
liczbie godzin wykonania umowy w danym miesiącu, zostanie dokonana na podstawie 
miesięcznej ewidencji czasu pracy. 

7. Podczas dyżuru Wykonawca będzie pozostawał w gotowości do świadczenia pomocy 
psychologicznej i prawnej na każde zgłoszenie w ramach infolinii i będzie świadczył 
poradnictwo i wsparcie psychologiczne i prawne bieżących zgłoszeń potrzeby pomocy 
wpływających na infolinię.  

8. Elementem niezbędnym świadczonej pomocy psychologicznej jest wsparcie emocjonalne 
osoby zgłaszającej potrzebę pomocy i poradnictwo psychologiczne. Udzielana pomoc winna 
wskazywać rekomendacje co do dalszego postępowania, jeśli stan osoby zgłaszającej potrzebę 
pomocy tego wymaga. W ramach udzielanej pomocy psycholog dedykowany do realizacji 
zamówienia zobowiązany jest do podjęcia wszelkich niezbędnych działań chroniących 
bezpieczeństwo zagrożonych osób.  

9. Elementem niezbędnym świadczonej pomocy prawnej jest udzielenie porad prawnych  nt. 
obowiązujących w Polsce przepisów i procedur oraz o placówkach udzielających pomocy 
osobom cierpiącym z powodu uzależnień i ich bliskich, a także uruchomienie niezbędnych 
procedur w przypadku zagrożenia życia lub zdrowia.  

10. W ramach świadczenia usług Wykonawca zobowiązany będzie dokumentować świadczenie 
usług w formie wymaganej i udostępnionej przez Zamawiającego.  

11. Zamawiający nie dopuszcza realizacji zamówienia przez osobę figurującą w Krajowym 
Rejestrze Karnym i przez osobę figurującą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 
Seksualnym (RSPTS). 

12. Wykonawca zapewni pełną infrastrukturę techniczną do realizacji usług, w tym w pełni 
wyposażone stanowisko obsługi dyżuru. 

 
 
Termin i miejsce realizacji usługi: 
Termin realizacji całości usługi obejmuje okres od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Wykonawca 
zobowiązuje się do uzyskania bezpłatnego numeru telefonu do połączeń na terenie województwa 
podlaskiego, świadczenia usług poradnictwa w formie dyżurów telefonicznych w okresie od dnia 
1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r., przekazywania sprawozdawczości w terminach i formie określonej 
przez Zamawiającego, w tym przekazania ostatecznego sprawozdania z realizacji przedmiotu 
zamówienia do dnia 18.12.2024 r.  
  



Załącznik nr 2 do Umowy 

 

Ewidencja czasu pracy  

NAZWISKO I IMIĘ  

MIESIĄC  ROK  ZAKRES  

DZIEŃ 

MIESIĄCA 

ILOŚĆ 

GODZIN 

CZAS PRACY 

od … do … 
Opis działania 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17     

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

26    

27    

28    

29    

30    

31    

SUMA 

GODZIN 
  DATA  

DNI 

KALEND. 
  

CZYTELNY 

PODPIS 
 

SPRAWDZIŁ  



 


