Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

zawarta W dniu .....cccceeeeeeeeeeeceneceneen, w Biatymstoku, pomiedzy:

Wojewddztwem Podlaskim z siedzibg w Biatymstoku przy ul. M. Curie-Sktodowskiej 14, 15-097
Biatystok, NIP: 542-25-42-016 reprezentowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Biatymstoku z siedzibg w Biatymstoku przy ul. gen. George’a Smitha Pattona 8, 15-688 Biatystok,
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zwanym dalej Zamawiajgcym

............................................................................... Z SIEAZIDG W ettt et st
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem .............ceueu......., FEPrezentowanym przez

zwanym dalej Wykonawca.
Zamawiajgcy i Wykonawca w dalszej czesci umowy mogg by¢ tacznie zwani Stronami.

W celu uruchomienia i obstugi specjalnej, bezptatnej infolinii dla dzieci, mtodziezy, a takze opiekundéw
i nauczycieli w zwigzku z kryzysem zwigzanym z sieganiem mtodych oséb po srodki psychoaktywne
oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego w ramach ,Programu profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii w wojewddztwie
podlaskim na lata 2022-2025”, zgodnie z celem gtdwnym — Ograniczenie uzywania substancji
psychoaktywnych oraz zwigzanych z uzaleznieniami probleméw spotecznych i zdrowotnych
w wojewddztwie podlaskim, celem szczegétowym 1 — Zwiekszenie poziomu wiedzy spoteczenstwa
na temat uzaleznien, zadaniem 1.2 Upowszechnianie informacji na temat dostepu do dziatan
profilaktycznych, interwencyjnych, pomocowych i placéwek leczenia dla oséb zagrozonych
uzaleznieniem i uzaleznionych, majac na wzgledzie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), po rozpatrzeniu
oferty zZt0ZoNEj Przez .....coveveeceieisie e et , ha skutek e-mailowego rozpoznania rynku,
Strony zawierajg umowe nastepujgcej tresci:

§1.
1. Strony zgodnie ustalajg, ze przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) uzyskanie bezptatnego numeru telefonu do potaczen na terenie wojewddztwa
podlaskiego,

2) zapewnienie profesjonalnej obstugi infolinii przez doswiadczonych
psychologéw/terapeutéw i prawnikéw w ramach okreslonych dyzuréw (trzy razy w
tygodniu po 2 godziny przez psychologa/terapeute i raz w tygodniu przez 2 godziny przez
prawnika, tgcznie 8 godzin dyzuréw tygodniowo w dniach i godzinach ustalonych z
Zamawiajgcym),

3) S$wiadczenie w sumie 192 godzin poradnictwa telefonicznego;



4) rozpowszechnienie (wspdlnie z Zamawiajgcym) informacji o uruchomieniu specjalnej,
bezptatnej infolinii wéréd placéwek oswiatowych, instytucji pomocy spotecznej i ochrony
zdrowia oraz mieszkarnicéw woj. podlaskiego,

5) prowadzenie rejestru rozmow i podejmowanych interwencji (wszystkie dziatania beda
realizowane anonimowo, ujmowanie w rejestrze opisu sytuacji),

6) sporzadzenie sprawozdania z realizacji zadania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1 zgodnie
ze ztozong ofertg cenowa.
Opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

§2.
Termin realizacji umowy: od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r.
Wymiar czasu: Swiadczenie ustug psychologa/terapeuty i prawnika w formie dyzuréw
telefonicznych. Ustala sie petnienie trzech dyzuréw psychologa i jednego dyzuru prawnika
w tygodniu od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2024 r. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania
bezptatnego numeru telefonu do potgczen na terenie wojewddztwa podlaskiego, Swiadczenia
ustug poradnictwa w formie dyzuréw telefonicznych w okresie od dnia 1.07.2025 r. do dnia
12.12.2025 r., przekazywania sprawozdawczosci w terminach i formie okreslonej przez
Zamawiajgcego, w tym przekazania ostatecznego sprawozdania z realizacji przedmiotu
zaméwienia do dnia 18.12.2024 r.
Czas trwania jednego dyzuru wynosi 2 godziny. Przez godzine rozumiec nalezy kazdorazowo petng
godzine zegarowa - 60 minut. W ramach zamodwienia Wykonawca bedzie swiadczyt maksymalnie
192 godziny ustug, przy czym maksymalnie 144 godziny ustug psychologa/terapeuty i
maksymalnie 48 godzin ustug prawnika.
Wykonawca w kazdym tygodniu realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie Swiadczyt 8 godzin ustug
(6 godzin S$wiadczenia ustug psychologa i 2 godziny ustug prawnika). W uzasadnionych
przypadkach i w porozumieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy moze zmniejszy¢ ilos¢ zleconych godzin
w danym miesigcu z jednoczesnym zwiekszeniem ilosci zleconych godzin w kolejnym/kolejnych
miesigcach.
Podczas dyzuru Wykonawca bedzie pozostawat w gotowosci do $wiadczenia pomocy
psychologicznej i prawnej na kazde zgtoszenie w ramach infolinii i bedzie $wiadczyt poradnictwo
i wsparcie psychologiczne oraz prawne biezgcych zgtoszen potrzeby pomocy wptywajgcych
na infolinie.
W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie dokumentowac swiadczenie ustug
w formie miesiecznej ewidencji czasu pracy wraz z czescig sprawozdawczg.

§3.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada kompetencje, wiedze i umiejetnosci niezbedne do realizacji
niniejszej umowy.

Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu niniejszej umowy specjaliScie psychoterapii/terapii
uzaleznien — ..ececeeeeeeee, oraz prawnikowi — ..., , posiadajacym
odpowiednie kwalifikacje i przygotowanie merytoryczne, zgodnie z przedstawiong oferta.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania osoby trzeciej, jak za wtasne dziatania.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy osobie innej niz wskazana w ofercie.
Kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i przygotowanie merytoryczne osoby, o ktérej mowa



w ust. 3 muszg by¢ co najmniej rowne kwalifikacjom zawodowym oséb wskazanych w ofercie.
5. Postanowienia o obowigzkach Wykonawca stosuje sie odpowiednio do o0sdb, o ktérych mowa
wust. 2 3.

§4.

1. Wykonawcy z tytutu realizacji umowy nalezne bedzie wynagrodzenie za rzeczywiscie wykonane
ustugi, wedtug stawek jednostkowych okreslonych w ofercie Wykonawcy, tj. za 1 godz. zegarowa
poradnictwa: cena brutto .............. zt, stownie: ............................ ztotych brutto.

2. taczna warto$S€ UmMOWY WYNOSI: weceeeeerserseesnessananns zt brutto, sfownie: ... ztotych brutto.
Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia miesiecznej ewidencji czasu pracy (wzor stanowi
zatgceznik nr 2 do umowy) i przekazania jej Zamawiajgcemu po zakorczeniu kazdego miesigca
obowigzywania umowy.

4. Ptatnos¢ stosownej czesci wynagrodzenia, odpowiadajacej liczbie godzin wykonania umowy
w danym miesigcu, na podstawie miesiecznej ewidencji czasu pracy wraz z czescig
sprawozdawczg, nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego rachunku/faktury, na
rachunek bankowy Wykonawcy o numerze:

5. W zwigzku z wprowadzeniem zasad scentralizowanych rozliczenn podatku od towardw i ustug
w Wojewddztwie Podlaskim i jego jednostkach organizacyjnych, rachunki wystawione przez
Wykonawce bedg zawieraty nastepujgce dane Zamawiajgcego:

Wojewddztwo Podlaskie

ul. M. Curie-Sktodowskiej 14

15-097 Biatystok

NIP: 542-25-42-016

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku
ul. gen. George’a Smitha Pattona 8

15-688 Biatystok

§5.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, wynikajacych z niniejszej umowy,
Zamawiajgcy nie wyptaci w catosci wynagrodzenia lub wyptaci wynagrodzenie stosownie
do prawidtowo wykonanych ustug.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia od Wykonawcy kar umownych:

1) w przypadku braku zapewnienia specjalisty na dyzurze wynikajgcym z harmonogramu — w
wysokosci 50% wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy za kazda rozpoczetg
godzine,

2) w przypadku niewypetnienia lub razgcego naruszenia obowigzkéow wyszczegdlnionych w § 1
ust. 1 umowy - 10 % wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy za kazdy
stwierdzony przypadek.

3. Zamawiajacemu, poza przypadkami okreslonymi w kodeksie cywilnym, przystuguje prawo
do odstgpienia w catosci lub w czesci od niniejszej umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
informacji, o okolicznosci bedacej podstawg do odstgpienia od umowy:

1) w przypadku, gdy jej realizacja nie bedzie lezata w interesie Zamawiajgcego lub stanie sie zbedna

dla Zamawiajgcego,

2) w sytuacji dziatania przez Wykonawce lub jego pracownikdw na szkode Zamawiajgcego,



3) razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 3 powyzej, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo naliczenia od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20% catkowitej wartosci
brutto umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
kar umownych na zasadach ogdlnych.

6. taczna wartos¢ kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu
nie moze przekroczy¢ 30% catkowitej wartosci brutto umowy wskazanej w § 4 ust. 2 umowy.

7. Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do potracenia przystugujagcych mu od Wykonawcy kar
umownych wynikajgcych z niniejszej umowy z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy od
Zamawiajgcego za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, bez stawiania kar umownych w stan
wymagalnosci oraz sktadania oswiadczenia o potrgceniu, na co Wykonawca wyraza zgode.

§6.
1. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich szkéd wyniktych z powodu niewykonania
zleconych czynnosci wzglednie zniszczenia lub uszkodzenia powierzonego mu mienia.
2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywaé
polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddajg je rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego.

§7.
Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy i w celu jej wykonania zajdzie konieczno$¢ przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce wéwczas bedzie on zobowigzany do stosowania przepisdw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1) i wynikajgcych z niego innych aktow prawnych.

§8.

1. Zamawiajacy nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce osobom trzecim.
Wykonawca oswiadcza, ze zna przepisy oraz zasady bezpieczenstwa i higieny obowigzujgce przy
wykonywaniu czynnosci wynikajgcych z przedmiotu umowy i oswiadcza, ze bedzie ich
przestrzegat.

3. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, przenies¢ praw
i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie.

§9.
1. Przewiduje sie mozliwos$¢ zmiany umowy:
1) w zakresie zmiany terminu realizacji umowy, w przypadku:
a) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy,
b) w przypadku zaistnienia okolicznosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, np.
sita wyzsza, oraz inne okolicznosci niezalezne od Stron a majgce wptyw na realizacje
postanowier umowy,



2) w zakresie zmiany terapeuty/prawnika wskazanych przez Wykonawce w ztozonej ofercie,

w przypadku braku mozliwosci wykonania przedmiotu umowy przez terapeute/prawnika

wskazanych w ofercie Wykonawcy, jezeli nowy terapeuta/prawnik posiadajg kwalifikacje

i doswiadczenie zawodowe nie nizsze niz terapeuta/prawnik wskazani w ofercie Wykonawcy.

2. Kazda zmiana umowy, a takze jej wypowiedzenie i odstgpienie, wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 10.
Jezeli, w zwigzku z realizacjg ustugi, zajdzie konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), wéwczas Wykonawca bedzie
obowigzany do zapewnienia dostepnosci tym osobom - stosownie do ich potrzeb -
z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 powotanej ustawy.

§11.
W sprawach nieuregulowanych w tej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).

§12.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca






Zatgcznik nr 1 do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamodwienia jest uruchomienie i obstuga specjalnej, bezptatnej infolinii dla dzieci,
mtodziezy, opiekundéw i nauczycieli w zwigzku z kryzysem zwigzanym z sieganiem mtodych oséb po
srodki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi, na terenie woj. podlaskiego.

W ramach uruchomienia i obstugi infolinii przewidziane jest:

— uzyskanie bezptatnego numeru telefonu do potaczen na terenie wojewddztwa podlaskiego,

— zapewnienie profesjonalnej obstugi infolinii przez doswiadczonych psychologéw i prawnikéw
w ramach okreslonych dyzuréw (trzy razy w tygodniu po 2 godziny przez
psychologa/terapeute i raz w tygodniu przez 2 godziny przez prawnika, tacznie 8 godzin
dyzuréw tygodniowo w dniach i godzinach ustalonych z Zamawiajgcym),

— rozpowszechnienie (wspdlnie z Zamawiajgcym) informacji o uruchomieniu specjalnej,
bezptatnej infolinii wsrdd placéwek oswiatowych, instytucji pomocy spotecznej i ochrony
zdrowia oraz mieszkancow woj. podlaskiego,

— sprawozdawczo$¢ z realizacji zadania.

CELE ZAMOWIENIA:

Celem gtéwnym uruchomienia specjalnej, bezptatnej infolinii jest zapewnienie mozliwosci uzyskania
wsparcia, pomocy psychologicznej, informacji o obowigzujgcych w Polsce przepisach i procedurach
oraz o placéwkach udzielajgcych pomocy osobom cierpigcym z powodu uzaleznien behawioralnych
i ich bliskich, tj. dzieciom i mtodziezy, a takze opiekunom i nauczycielom w zwigzku z kryzysem
zwigzanym z sieganiem mtodych oséb po srodki psychoaktywne oraz zachowaniami kompulsywnymi
na terenie woj. podlaskiego.

Dziatalnos¢ bezptatnej infolinii obejmie:

— prowadzenie konsultacji telefonicznych dla oséb cierpigcych z powodu uzaleznien od $rodkéw
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych ich bliskich,

— udzielanie pomocy i wsparcia,

— udostepnianie bazy informacji o lokalnie dziatajgcych specjalistach i instytucjach prowadzgcych
terapie uzaleznien,

— prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych na temat uzaleznien,

— podejmowanie interwencji w postaci powiadamiania odpowiednich stuzb i podmiotow w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia.

Opis zadan przewidzianych do realizacji przez Wykonawce:

1. Uzyskanie bezptatnego numeru telefonu do potgczen na terenie wojewddztwa podlaskiego.

2. Zapewnienie w ramach obstugi infolinii profesjonalnej, bezptatnej pomocy psychologicznej
i prawne] dla dzieci i mtodziezy oraz ich opiekundw i nauczycieli, zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych, wymagajacych interwencji kryzysowej i fachowej pomocy.

3. Rozpowszechnienie informacji o dziatalnosci bezptatnej infolinii na terenie woj. podlaskiego
wsrdd stuzb, instytucji i podmiotéw oswiaty, pomocy spotecznej i ochrony zdrowia oraz
mieszkancow wojewddztwa.

4. Swiadczenie ustug psychologa/terapeuty i prawnika w formie dyzuréw telefonicznych. Ustala
sie petnienie trzech dyzuréw psychologa i jednego dyzuru prawnika w tygodniu, w okresie od
dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Czas trwania jednego dyzuru wynosi 2 godziny. Przez



godzine rozumie¢ nalezy kazdorazowo petng godzine zegarowg - 60 minut. Szczegdtowy
harmonogram dyzuréw, z wyznaczeniem dni i godzin, ustalany bedzie na kazdy miesigc
realizacji przedmiotu zamowienia w porozumieniu z Zamawiajgcym.

5. W ramach zamoéwienia Wykonawca bedzie $wiadczyt 192 godziny ustug, przy czym
maksymalnie 144 godziny ustug psychologa/terapeuty i maksymalnie 48 godzin prawnika.

6. Zamawiajacy szacuje, ze zleci Wykonawcy w kazdym tygodniu realizacji przedmiotu
zamoéwienia 8 godzin ustug (6 godzin swiadczenia ustug psychologa i 2 godziny ustug prawnika).
W uzasadnionych przypadkach i w porozumieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy moze zmniejszy¢
ilos¢ zleconych godzin w danym miesigcu z jednoczesnym zwiekszeniem ilosci zleconych godzin
w kolejnym/kolejnych miesigcach. Ptatno$¢ stosownej czesci wynagrodzenia, odpowiadajgce;j
liczbie godzin wykonania umowy w danym miesigcu, zostanie dokonana na podstawie
miesiecznej ewidencji czasu pracy.

7. Podczas dyzuru Wykonawca bedzie pozostawat w gotowosci do Swiadczenia pomocy
psychologicznej i prawnej na kazde zgtoszenie w ramach infolinii i bedzie sSwiadczyt
poradnictwo i wsparcie psychologiczne i prawne biezacych zgtoszen potrzeby pomocy
wptywajacych na infolinie.

8. Elementem niezbednym $wiadczonej pomocy psychologicznej jest wsparcie emocjonalne
osoby zgtaszajacej potrzebe pomocy i poradnictwo psychologiczne. Udzielana pomoc winna
wskazywac rekomendacje co do dalszego postepowania, jesli stan osoby zgtaszajgcej potrzebe
pomocy tego wymaga. W ramach udzielanej pomocy psycholog dedykowany do realizacji
zamoéwienia zobowigzany jest do podjecia wszelkich niezbednych dziatan chronigcych
bezpieczenstwo zagrozonych osdb.

9. Elementem niezbednym swiadczonej pomocy prawnej jest udzielenie porad prawnych nt.
obowigzujgcych w Polsce przepiséw i procedur oraz o placowkach udzielajgcych pomocy
osobom cierpigcym z powodu uzaleznien i ich bliskich, a takze uruchomienie niezbednych
procedur w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.

10. W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie dokumentowaé swiadczenie
ustug w formie wymaganej i udostepnionej przez Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji zamdwienia przez osobe figurujgca w Krajowym
Rejestrze Karnym i przez osobe figurujgcg w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (RSPTS).

12. Wykonawca zapewni petng infrastrukture techniczng do realizacji ustug, w tym w petni
wyposazone stanowisko obstugi dyzuru.

Termin i miejsce realizacji ustugi:

Termin realizacji catosci ustugi obejmuje okres od dnia 1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r. Wykonawca
zobowigzuje sie do uzyskania bezptatnego numeru telefonu do potaczen na terenie wojewddztwa
podlaskiego, swiadczenia ustug poradnictwa w formie dyzuréw telefonicznych w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 12.12.2025 r., przekazywania sprawozdawczosci w terminach i formie okreslonej
przez Zamawiajgcego, w tym przekazania ostatecznego sprawozdania z realizacji przedmiotu
zamowienia do dnia 18.12.2024 r.



Zatgcznik nr 2 do Umowy

Ewidencja czasu pracy
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